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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้นี้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบบริหารและติดตาม

ยานพาหนะด้วยเทเลเมตกิส ์(Fleet Management Telematics: FMT) โดยพจิารณา 4 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ความปลอดภยัและการปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และชื่อเสยีงผูใ้หบ้รกิาร/ค าแนะน าจากเครอืข่ายธุรกจิ งานวจิยัเป็น
เชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากบุคลากรในบรษิทัขนสง่และโลจสิตกิสท์ีม่สี านักงาน
หรอืศูนย์ปฏบิตักิารในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้การคดัเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s alpha: ตวัแปร
อิสระ 0.790–0.857 และตวัแปรตาม 0.832) วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทัง้ 4 มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจยอมรบัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดมอีทิธพิลสูงสุด 
(β = 0.381) รองลงมาคอื ROI (β = 0.234) ชื่อเสยีงผูใ้หบ้รกิาร/เครอืข่ายธุรกจิ (β = 0.203) 
และเทคโนโลย ี(β = 0.129) ทัง้นี้แบบจ าลองสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
ยอมรบัได้ร้อยละ 82.2 (Adj. R² = 0.822) ขอ้เสนอแนะคอื ผู้ให้บรกิารควรเน้นสมรรถนะด้าน
ความปลอดภัยและการปฏิบัติตามข้อก าหนด น าเสนอ ROI เชิงประจักษ์ และสร้างความ
น่าเชื่อถอืผ่านผลงานอา้งองิและเครอืขา่ยธุรกจิทีเ่ชื่อถอืได้ 
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ABSTRACT 

 
This study investigates factors influencing the adoption decision of Fleet 

Management Telematics (FMT) systems among transportation and logistics companies in 
Bangkok. Four determinants were examined: technology factors, return on investment 
(ROI), safety and legal/regulatory compliance, and provider reputation and 
recommendations from business networks. A quantitative approach was employed. Data 
were collected using a structured questionnaire from 400 personnel working in 
transportation and logistics companies with offices or operational centers in Bangkok, 
selected through purposive sampling. The questionnaire reliability was assessed using 
Cronbach’s alpha, with coefficients ranging from 0.790 to 0.857 for the independent 
constructs and 0.832 for the adoption-decision construct. Data were analyzed using 
descriptive statistics and multiple regression analysis. The results indicated that all four 
factors significantly influenced adoption decisions at the 0.01 level. Safety and 
legal/regulatory compliance were the strongest predictor (β = 0.381), followed by ROI (β 
= 0.234), provider reputation and business-network recommendations (β = 0.203), and 
technology factors (β = 0.129). The model explained 82.2% of the variance in adoption 
decisions (Adj. R² = 0.822). Practically, FMT providers should emphasize safety and 
compliance capabilities, present tangible ROI-based business cases, and strengthen 
credibility through proven references and trusted business networks to support adoption 
decisions. 
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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสาหกรรมขนส่งและโลจสิติกส์มบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึง่เป็นศูนยก์ลางดา้นการคา้ คมนาคม และการกระจายสนิค้า
ของประเทศ องค์กรขนส่งต้องเผชิญแรงกดดนัด้านต้นทุนเชื้อเพลิง ความล่าช้าจากสภาพ



การจราจร ความผนัผวนของความต้องการ และความเสีย่งด้านความปลอดภยัของคน สนิค้า 
และทรพัย์สนิ ขณะเดียวกนั หน่วยงานก ากบัดูแลและคู่ค้า/ผู้ว่าจ้างมคีวามคาดหวงัต่อความ
โปร่งใสและการตรวจสอบย้อนกลับของการด าเนินงานมากขึ้น ระบบบริหารและติดตาม
ยานพาหนะด้วยเทเลเมติกส์ (Fleet Management Telematics: FMT) เป็นเทคโนโลยีที ่
บูรณาการขอ้มูลจากอุปกรณ์บนรถ เครอืข่ายสื่อสาร และแพลตฟอรม์ซอฟต์แวร ์เพื่อสนับสนุน
การตดิตาม การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการขบัขี ่การบรหิารต้นทุน และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
ต่าง ๆ การตดัสนิใจยอมรบัระบบ FMT ในระดบัองคก์รจงึเป็นประเดน็เชงิกลยุทธ์ทีส่มัพนัธ์กบั
ทัง้ “ความพร้อมของเทคโนโลยี” “ผลตอบแทนของการลงทุน” “แรงกดดนัด้านความปลอดภยั
และกฎระเบยีบ” และ “ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร/เครอืข่ายธุรกจิ” อย่างไรกด็ ีงานวจิยัเชงิ
ประจกัษ์เกี่ยวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรบัระบบ FMT ของธุรกิจขนส่งและ      
โลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานครยงัมจี ากดั การศึกษานี้จึงมุ่งสร้างความเข้าใจเชิงหลกัฐานเพื่อ
สนับสนุนผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้รกิารในการก าหนดแนวทางการพฒันาและการสื่อสารคุณค่า 
(value proposition) อย่างเหมาะสม 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัดา้นเทคโนโลยตี่อการตดัสนิใจใชร้ะบบ FMT 
2) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติตามข้อก าหนดทาง

กฎหมาย 
4) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัดา้นชื่อเสยีงผูใ้หบ้รกิารและค าแนะน าจากเครอืขา่ยธุรกจิ 
5) วเิคราะหร์ะดบัการตดัสนิใจใชร้ะบบ FMT ขององคก์รกลุ่มตวัอย่าง 

 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ระบบ FMT ของบรษิทัขนส่งและโลจสิตกิส ์

2. ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) โดยเฉพาะ อตัรา ROI ทีค่าดหวงัขัน้ต ่ามากกว่าหรอื

เท่ากบั 15% ต่อปี และ ระยะเวลาคนืทุนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 เดอืน มคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจใชร้ะบบ FMT 

3. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

บวกอย่างมนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบ FMT 

4. ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิารและค าแนะน าจากเครอืขา่ยธุรกจิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

บวกอย่างมนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบ FMT 



5. ปัจจยัทัง้ 4 ดา้นร่วมกนัสามารถท านายระดบัความตัง้ใจขององคก์รในการเลอืกใชร้ะบบ 

FMT ได ้

ขอบเขตของกำรวิจยั 
1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรบัการใช้ระบบ 

FMT โดยก าหนดตวัแปรอสิระ 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(2) ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) (3) ความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และ (4) ชื่อเสยีง 
ผูใ้หบ้รกิาร/ค าแนะน าจากเครอืข่ายธุรกจิ และก าหนดตวัแปรตามคอื การตดัสนิใจยอมรบัการใช้
ระบบ FMT 

2) ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรคอืบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั
ขนส่ ง และ โลจิสติก ส์ที่ มีส านั ก ง านหรือศู น ย์ปฏิบัติก า ร ใน เขตกรุ ง เทพมห านค ร  
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน คดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3) ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะบรษิัทขนส่งและโลจิสตกิส์ที่มสี านักงานหรอืศูนย์
ปฏบิตักิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

4) ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาภายในระยะเวลา 4 เดอืน ระหว่างเดือน
สงิหาคม - พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1) แนวคดิระบบบรหิารและติดตามยานพาหนะด้วยเทเลเมติกส์ (Telematics) เป็น
เทคโนโลยตีิดตามและตรวจสอบยานพาหนะผ่าน GPS ร่วมกบัระบบวนิิจฉัยออนบอร์ดและ
ขอ้มลูการใชง้านรถ โดยองคป์ระกอบของอุปกรณ์เทเลเมตกิสป์ระกอบดว้ย ตวัรบัสญัญาณ GPS 
ส่วนเชื่อมต่อกับเครื่องยนต์ พอร์ต I/O ซิมการ์ด เครื่องวดัความเร่ง และอุปกรณ์แจ้งเตือน 
รวมถงึสามารถบนัทกึขอ้มลูส าคญั เช่น ต าแหน่ง ความเรว็ ระยะทาง/เวลาเดนิทาง เวลาจอดตดิ
เครื่อง พฤตกิรรมการขบัขีรุ่นแรง การคาดเขม็ขดั การใช้น ้ามนั และขอ้ขดัขอ้งของรถ เป็นต้น 
(Geotab Team, 2022) 

2) ประโยชน์ของเทเลเมตกิส์ต่อการบรหิารกองยาน เทเลเมตกิส์สนับสนุนการบรหิาร
กองยานใน 6 ด้าน ได้แก่ ประสทิธภิาพการท างาน ความปลอดภยั การเพิม่ประสทิธภิาพกอง
ยาน การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนด การผสานระบบ และความยัง่ยนื (Geotab Team, 
2022) 

3) แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี Rogers อธิบายกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมเป็น 5 ขัน้ ไดแ้ก่ ความรู ้โน้มน้าวใจ ตดัสนิใจ ด าเนินการ และยนืยนั (Rogers, 2003 
อา้งถงึใน วภิาณี ชลีัน่, 2559) และเสนอคุณลกัษณะของนวตักรรมทีส่่งผลต่อการยอมรบั ไดแ้ก่ 
ความได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ ความเขา้กนัได้ ความซบัซ้อน การทดลองใช้ และการสงัเกต



ผลได ้(Rogers, 2003 อา้งถงึใน วยิะดา ไทยเกดิ, 2557) รวมถงึแนวคดิ S-Curve เพื่ออธบิาย
อตัราการยอมรบัในสงัคม (Rogers, 2003 อา้งถงึใน กนกกาญจน์ เสน่หน์มะหุต, 2564) 

4) แนวคดิเกี่ยวกบัผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)  ที่ ROI เป็นตวัชี้วดัทางการเงนิ
เพื่อประเมนิความคุ้มค่าการลงทุน โดยค านวณจากผลประโยชน์สุทธเิทยีบกบัต้นทุนรวมของ
โครงการ และในบรบิท FMT ประโยชน์มกัสะท้อนผ่านการลดค่าเชื้อเพลงิ ค่าบ ารุงรกัษา และ
ความสูญเสยีจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ในบทที่ 2 ยงัเชื่อมโยงเกณฑ์ ROI ขัน้ต ่าไม่น้อยกว่า 15% 
กบัแนวคดิ Minimum Acceptable Rate of Return (MARR) หรอื Hurdle Rate และเสนอ
ระยะเวลาคนืทุนไม่เกนิ 18 เดอืนเพือ่สอดคลอ้งกบัการบรหิารสภาพคล่องของธุรกจิขนสง่ 

5) แนวคดิเกี่ยวกบัความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย: แนวคดิ 
Safety Management ชี้ว่าความปลอดภยัเชื่อมโยงกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานและความ
เชื่อมัน่ของผู้ใช้บรกิาร และมาตรฐานสากล ISO 39001 (Road Traffic Safety Management 
Systems) เสนอหลกัการจดัท าระบบบรหิารความปลอดภยัแบบเป็นระบบเพือ่การปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

6) แนวคดิชื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิารและค าแนะน าจากเครอืข่ายธุรกจิ: ชื่อเสยีงผูใ้หบ้รกิาร
เป็นปัจจยัที่ช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการตดัสนิใจในระดบัองคก์ร ขณะที่ค าแนะน าจากเครอืข่าย
ธุรกจิ เช่น คู่คา้ ผูร้บัจา้งขนส่ง สมาคมวชิาชพี หรอืองคก์รชัน้น า เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัที่ ช่วย
ลดความเสีย่งในการลงทุน และสะทอ้นแนวโน้มการยอมรบัเทคโนโลยตีามเครอืขา่ยธุรกจิ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัทฤษฎแีละปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใช้ระบบบรหิารและตดิตามยานพาหนะด้วยเทเลเมตกิส์ (Fleet Management 
Telematics: FMT) ของบรษิทัขนส่งและโลจสิตกิสจ์งึไดม้กีารก าหนดกรอบแนวคดิของงานวจิยั 
ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

1. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
2. ปัจจยัผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
3. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
4. ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิารและ
ค าแนะน าจากเครอืขา่ยธุรกจิ 

การตดัสนิใจใชร้ะบบบรหิารและตดิตาม
ยานพาหนะดว้ยเทเลเมตกิส ์ 

(Fleet Management Telematics: FMT)  
ของบรษิทัขนสง่และโลจสิตกิส ์

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 



 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรคอืบุคลากรในบรษิทัขนส่งและโลจสิตกิสท์ี่มสี านักงานหรอืศูนยป์ฏบิตักิารใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน คดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใชแ้บบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง ประกอบดว้ยส่วนขอ้มูลทัว่ไป และส่วนค าถามวดัตวั
แปรตามกรอบแนวคดิ ตรวจสอบความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbach’s alpha โดยค่าสมัประสทิธิข์อง
ตวัแปรอสิระอยู่ระหว่าง 0.790–0.857 และตวัแปรตามเท่ากบั 0.832 
 
วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เกบ็ขอ้มลูจากบุคลากรทีท่ างานเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานขนสง่/กองยาน/โลจสิตกิสใ์น
บรษิทัทีอ่ยู่ในขอบเขตพื้นทีศ่กึษา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกั และตรวจสอบความ
ครบถว้นของแบบสอบถามก่อนน ามาวเิคราะห ์
 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน) 
และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอทิธพิลของตวั
แปรอสิระต่อการตดัสนิใจยอมรบัการใชร้ะบบ FMT 

 
ผลกำรวิจยั 

 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่ำง 

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 60.00 อายุ 25–34 ปีรอ้ยละ 
47.50 และอยู่ในต าแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตักิารรอ้ยละ 34.25 โดยองคก์รส่วนใหญ่มจี านวน
ยานพาหนะ 100 คนัขึน้ไป รอ้ยละ 44.75 และมสีถานะ “ใชง้านระบบเทเลเมตกิสอ์ยู่ในปัจจุบนั” 
รอ้ยละ 43.75 (ตารางที ่1) 
 
ตำรำงท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ: ชาย 240 60.00 
อายุ: 25–34 ปี 190 47.50 



ต าแหน่ง: พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 137 34.25 
จ านวนยานพาหนะ: ≥100 คนั 179 44.75 
สถานะการใชร้ะบบ: ใชง้านอยู่ในปัจจุบนั 175 43.75 

 
ระดบัควำมคิดเหน็ต่อปัจจยัท่ีศึกษำและกำรตดัสินใจใช้ระบบ FMT 

ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพบว่า ทุกปัจจยัอยู่ในระดบั “มาก” 
โดยค่าเฉลีย่รวมของปัจจยัด้านเทคโนโลย ีเท่ากบั 4.06 (S.D.=0.87) ปัจจยั ROI เท่ากบั 4.03 
(S.D.=0.89) ปัจจยัความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเท่ากบั 3.99 (S.D.=0.96) และ
ปัจจยัชื่อเสยีงผูใ้หบ้รกิาร/เครอืข่ายธุรกจิเท่ากบั 4.04 (S.D.=0.93) ขณะทีก่ารตดัสนิใจใชร้ะบบ 
FMT มคี่าเฉลีย่ 4.04 (S.D.=0.95) (ตารางที ่2) 
 
ตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรหลกั 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(X1) 4.06 0.87 มาก 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) (X2) 4.03 0.89 มาก 
ความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (X3) 3.99 0.96 มาก 
ชื่อเสยีงผูใ้หบ้รกิาร/เครอืข่ายธุรกจิ (X4) 4.04 0.93 มาก 
การตดัสนิใจใชร้ะบบ FMT (Y) 4.04 0.95 มาก 

 
ควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามอยู่ในช่วง 0.790–0.857 ส าหรบั
ตวัแปรอสิระ และ 0.832 ส าหรบัตวัแปรตาม ซึง่อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได้ 

 
ตำรำงท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
ตวัแปร Cronbach's 

alpha 
1. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 0.790 
2. ปัจจยัผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 0.806 
3. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 0.850 
4. ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิารและค าแนะน าจากเครอืขา่ยธุรกจิ 0.857 
5. การตดัสนิใจใชร้ะบบ FMT 0.832 

 
 
 



ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหคุณู 
ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูพบว่า ปัจจยัทัง้ 4 ดา้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้ระบบ 

FMT อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยปัจจยัด้านความปลอดภยัและการปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดมอีทิธพิลสูงสุด (β = 0.381, p < 0.01) รองลงมาคอื ROI (β = 0.234, p < 0.01) 
ชื่อเสยีงผู้ให้บรกิาร/เครอืข่ายธุรกจิ (β = 0.203, p < 0.01) และเทคโนโลย ี(β = 0.129, p < 
0.01) แบบจ าลองอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชไ้ดร้อ้ยละ 82.2 (Adj. R² = 0.822) 
และมนียัส าคญัโดยรวม (F = 461.581, p < 0.01) (ตารางที ่4) 

หมายเหตุ: ตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์ร่วมเชงิเสน้ (multicollinearity) พบว่า VIF 
อยู่ในช่วง 5.488–7.207 ซึง่ยงัอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัไดส้ าหรบัการวเิคราะหเ์ชงิอธบิาย 
 
ตำรำงท่ี 4 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปรอิสระ B β t p-value 

เทคโนโลย ี(X1) .138 .129 2.615 .009** 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) (X2) .239 .234 4.291 .000** 
ความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (X3) .362 .381 6.716 .000** 
ชื่อเสยีงผูใ้หบ้รกิาร/เครอืข่ายธุรกจิ (X4) .200 .203 3.692 .000** 
สถติขิองแบบจ าลอง R = 

.908 
Adj.R² = 

.822 
F = 

461.581 
.000** 

 
อภิปรำยผล 

 
ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัทัง้ 4 ด้านมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจยอมรบัการใช้ระบบ 

FMT อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยปัจจยัด้านความปลอดภยัและการปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายมอีทิธพิลสงูสุด สะทอ้นว่าผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัการลดความ
เสีย่ง และการมหีลกัฐานตรวจสอบได ้(audit evidence) รองลงมาคอื ROI ซึ่งสอดคลอ้งกบัการ
พจิารณาความคุ้มค่าเชงิธุรกจิ ดา้นชื่อเสยีงผูใ้ห้บรกิาร/เครอืข่ายธุรกจิชี้ว่าความน่าเชื่อถอืและ
ค าแนะน าจากเครอืข่ายมบีทบาทต่อการลดความไม่แน่นอนของการลงทุน ขณะที่ปัจจยัด้าน
เทคโนโลยมีอีทิธพิลต ่ากว่า แต่อยู่ในทศิทางบวกและยงัมคีวามส าคญัต่อการใช้งานจรงิ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
- การสื่อสารขอบเขตของระบบ ควรสื่อสารใหช้ดัเจนว่า FMT ไม่ใช่ GPS น าทางทัว่ไป 

แต่เป็นระบบบรหิารกองยานที่ใช้ GPS เป็นเพยีงองค์ประกอบหนึ่ง และบูรณาการขอ้มูลเพื่อ
จดัท ารายงาน/วเิคราะหเ์ชงิบรหิาร 



- ดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ผูใ้หบ้รกิารควรน าเสนอความคุม้ค่าเชงิประจกัษ์ 
โดยจดัท าแม่แบบเปรยีบเทยีบก่อน–หลงัทีแ่ปลงผลประโยชน์เป็นตวัเงนิ ครอบคลุมอย่างน้อย 3 
หมวดหลกั ได้แก่ เชื้อเพลิง บ ารุงรกัษา/ซ่อม และอุบตัิเหตุ/ค่าปรบั/ความเสยีหายจากความ
ล่าชา้ พรอ้มสรุปเป็นอนิโฟกราฟิก 1 หน้าเพือ่เพิม่ความชดัเจนและการน าไปใชจ้รงิ 

- ด้านความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ควรใช้ระบบ FMT เป็นเครื่องมอื
สนับสนุนการควบคุมความเสีย่งผ่านการตดิตามพฤตกิรรมการขบัขี ่การควบคุมความเรว็ และ
การจดัท ารายงานตรวจสอบอย่างเป็นระบบ รวมทัง้เชื่อมโยงผลลพัธ์ด้านความปลอดภัยกับ
ต้นทุนที่ลดลง เช่น อุบัติเหตุ/เคลม/ค่าปรับ/ความเสียหาย เพื่อท าให้ประโยชน์ด้านความ
ปลอดภยัจบัตอ้งไดม้ากขึน้ 

- ด้านชื่อเสียงและเครือข่ายธุรกิจ ควรสร้างความน่าเชื่อถือด้วยกรณีศึกษา (case 
reference) ที่ตรวจสอบได้ การรบัรองมาตรฐาน/การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด และการขยายการ
รบัรูผ้่านเครอืขา่ยธุรกจิทีผู่ป้ระกอบการไวใ้จ 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรต่อยอดเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเช่น การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บรหิาร/ผู้จดัการกอง
ยานและเจ้าหน้าที่ปฏบิตักิาร เพื่ออธบิายเหตุผลเชงิบรบิทที่อยู่เบื้องหลงัการให้น ้าหนักปัจจยั
ด้านความปลอดภยั/ขอ้ก าหนดและ ROI รวมถงึอุปสรรคในการน าขอ้มูลไปใช้จรงิ นอกจากนี้
สามารถออกแบบการวิจยัแบบผสม โดยเพิม่การทดลองใช้ ( trial) และเก็บข้อมูลก่อน–หลัง  
(pre-post) เพื่อแสดงผลลพัธ์เชงิประจกัษ์ด้านต้นทุนและความปลอดภยั ตลอดจนขยายพื้นที่
ศึกษาไปยงัปรมิณฑลหรอืภูมิภาค เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัตามบริบทการ
ด าเนินงาน 
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