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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

บรกิาร (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสุกีต้ีน้๋อย 2) เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการ

บรโิภคจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และ 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของสว่นประสมทาง

การตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจบรโิภคของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นสกุีต้ีน้๋อย จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ี (t-test) การวเิคราะหค์วาม
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แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis)  

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ 30,001-40,000 บาทต่อเดอืน 

พฤตกิรรมการบรโิภคพบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจในระดบัมาก ในดา้นปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด (7Ps) พบวา่ในภาพรวมมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นชอ่งทางการ

จดัจ าหน่ายมคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการจดัการ ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธแ์ละอทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ (Process) 

มอีทิธพิลสงูสดุ รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

ตามล าดบั  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the level of opinions regarding the service marketing 

mix factors (7Ps) influencing the decision to use Suki Teenoi services; 2) to compare consumption 

behaviors classified by personal factors; and 3) to examine the relationship and influence of the 

marketing mix on the consumption decisions of consumers in the Bangkok area. The sample group 

consisted of 400 individuals in Bangkok who had experience using Suki Teenoi services, selected 

via purposive sampling. The research instrument employed was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and 

Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that the majority of the respondents were female, aged between 31 

and 40 years, held a bachelor's degree, were employed by private companies, and had an average 



monthly income of 30,001–40,000 Baht. Regarding consumption behavior, the level of opinion 

towards the decision-making process was rated as high. In terms of the service marketing mix factors 

(7Ps), the overall influence on the purchasing decision was found to be at a high level; specifically, 

Place (Distribution Channels) had the highest mean score, followed by Promotion and Process, 

respectively. Hypothesis testing indicated that all seven aspects of the service marketing mix had a 

statistically significant relationship with and influence on the decision to use the service at the 0.05 

level. The Process factor was found to have the highest influence, followed by Product and 

Promotion, respectively. 

Keywords: Service Marketing Mix, Decision to Use Service, Suki Teenoi, Consumer Behavior 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั  

ธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทยถอืเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัทีม่บีทบาทต่อเศรษฐกจิและวถิชีวีติ

สงัคมไทยมายาวนาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกจิรา้นอาหารประเภท "บุฟเฟต"์ ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุด

เนื่องจากความคุม้ค่าและความหลากหลายทางเลอืก ทา่มกลางการแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้ "สกุีต้ีน้๋อย" ไดก้า้วขึน้มา

เป็นหนึ่งในกรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็อย่างสงู ดว้ยกลยทุธร์าคาทีเ่ขา้ถงึงา่ย การบรกิารทีต่อบโจทย์

ไลฟ์สไตลค์นเมอืง และการขยายสาขาอยา่งรวดเรว็ อยา่งไรกต็าม ความทา้ทายหลกัทีส่ าคญัคอืการรกัษา

คุณภาพและฐานลกูคา้ในระยะยาว การท าความเขา้ใจวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิาร (7Ps) ในดา้นใดบา้งทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร จงึเป็นขอ้มลูส าคญัทีท่ าใหท้ราบ

ถงึเหตุผลเบือ้งหลงัความส าเรจ็และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษา "สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภครา้นสุกีต้ีน้๋อย ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร"เพือ่วเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิาร (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เพือ่น าผลการศกึษาไปใชเ้ป็น



แนวทางในการวางแผนและพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ส าหรบัผูป้ระกอบการใน

ธุรกจิรา้นอาหาร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ของรา้นสุกีต้ีน้๋อย ที่

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่คีวามแตกต่างกนั โดย

จ าแนกตามขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นสุกีต้ีน้๋อยของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

การวจิยันี้มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีส่ง่ผล

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภครา้นสุกีต้ีน้๋อย 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นสกุีต้ีน้๋อย 

และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะมกีารจ าแนกขอ้มลูตามหลกัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

การวจิยันี้มขีอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

เทา่นัน้ 

 

 



4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

การวจิยัครัง้นี้มกี าหนดระยะเวลาการท าวจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในชว่งระหว่างเดอืน 

กรกฎาคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภครา้นสุกีต้ีน้๋อย ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร อาศยักรอบแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด

บรกิาร (Service Marketing Mix: 7Ps) และแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เพือ่อธบิาย

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยบรบิทของธุรกจิรา้นอาหารใน

ปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัสงู การเขา้ใจกลไกเหล่านี้จงึมคีวามส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธท์ีส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

ดา้นแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคงานวจิยันี้ยดึหลกัการทีว่า่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องและซบัซอ้น ครอบคลุมตัง้แต่การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู ไปจนถงึการประเมนิผลหลงั

การซือ้ ซึง่ไม่ไดเ้กดิขึน้เพยีงชัว่ขณะ (Solomon, 2020) ทัง้นี้ พฤตกิรรมดงักล่าวยงัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยั

ภายในและภายนอก (Blackwell, Miniard, & Engel, 2020) รวมถงึสิง่กระตุน้ทางการตลาดทีอ่งคก์รสรา้งขึน้

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Kotler, Keller, & Chernev, 2022) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมจงึตอ้ง

มองในเชงิองคร์วมเพือ่เขา้ใจแรงจงูใจและการตดัสนิใจทีแ่ทจ้รงิ 

ส าหรบัเครือ่งมอืทางการตลาด งานวจิยันี้อา้งองิแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ซึง่

พฒันาต่อยอดจากสว่นประสมทางการตลาดแบบดัง้เดมิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิบรกิารทีม่ลีกัษณะไม่

สามารถจบัตอ้งได ้ ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคคล 

กระบวนการ และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Lovelock, Patterson, & Wirtz, 2020) องคป์ระกอบเหล่านี้

ท างานร่วมกนัในการสรา้งคุณค่าและประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจและการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร โดยเฉพาะปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในธุรกจิบรกิาร (Kotler et 

al., 2022; Wirtz & Lovelock, 2021)  



ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร งานวจิยันี้มุ่งเน้นกระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และการประเมนิผลหลงัการใชบ้รกิาร 

(Solomon, 2020) โดยในยคุดจิทิลั ผูบ้รโิภคมบีทบาทเชงิรุกในการคน้หาและเปรยีบเทยีบขอ้มลูผา่นสือ่

ออนไลน์ ซึง่มผีลต่อการประเมนิทางเลอืกและการตดัสนิใจอย่างมนียัส าคญั (Schiffman, Wisenblit, & 

Kumar, 2021)  

เมือ่พจิารณางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ประกอบดว้ยหลายมติ ิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ 7Ps โดย Han และ Hyun (2020) พบวา่คุณภาพอาหารและ

บรรยากาศมผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจและความภกัด ี ในขณะทีง่านวจิยัในบรบิทประเทศไทยชีใ้หเ้หน็วา่ 

ราคาทีเ่หมาะสม คุณภาพการบรกิารของพนกังาน และความสะดวกในการเขา้ถงึ เป็นปัจจยัส าคญัในการ

ตดัสนิใจ (กลิน่สคุนธ ์บรรทดัจนัทร,์ 2564; บุญช ู เตม็ลาภ, 2560) นอกจากนี้ Schiffman, Wisenblit และ 

Kumar (2021) ยงัระบุถงึอทิธพิลของรวีวิออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในยคุปัจจุบนั ซึง่สอดคลอ้งกบับรบิท

ของรา้นสุกีต้ีน้๋อยทีม่กีารสือ่สารผ่านชอ่งทางดจิทิลัอยา่งเขม้ขน้ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

การวจิยัเรือ่ง "สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภค รา้นสุกีต้ีน้๋อย ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร" เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภค ซึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินการวจิยัดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร และมปีระสบการณ์ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นสุกีต้ีน้๋อย ภายในระยะเวลา 1 ปีที่

ผา่นมา  



2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 

20 ปีขึน้ไป ทีเ่คยบรโิภครา้นสกุีต้ีน้๋อยอยา่งน้อย 1 ครัง้ โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์จรงิ  

3. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เนื่องจากประชากรในกรุงเทพมหานครมจี านวนมากและไม่

ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ W.G. Cochran 

(1977) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได ้5% ($e=0.05$) จากการ

ค านวณตามสตูร $n = \frac{P(1-P)Z^2}{e^2}$ ไดผ้ลลพัธจ์ านวน 385 คน แต่เพือ่ความสมบูรณ์

ของขอ้มลู ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึง่สรา้ง

ขึน้โดยอา้งองิแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) แบ่งออกเป็น 5 

สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ, อาย,ุ การศกึษา, อาชพี, รายได)้  

สว่นที ่2 พฤตกิรรมการบรโิภครา้นสุกีต้ีน้๋อย (ความถี,่ คา่ใชจ้่าย, เหตุผลทีเ่ลอืก)  

สว่นที ่3 ชอ่งทางการรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัรา้นสุกีต้ีน้๋อย  

สว่นที ่4 ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทัง้ 7 ดา้น  

สว่นที ่5 กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  

โดยขอ้ค าถามทีเ่ป็นระดบัความคดิเหน็ ใชม้าตรวดัแบบลคิเคริต์ (Likert Scale) 5 ระดบั ตัง้แต่เหน็

ดว้ยมากทีส่ดุ (5 คะแนน) ไปจนถงึเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ (1 คะแนน)  

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาก าหนดกรอบและสรา้งขอ้ค าถาม  



2. น าแบบสอบถามฉบบัรา่งเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ไดแ้ก่ คุณสมพล สวุวรณปักษ์, คุณปรยีานาถ บุญประครอง และคุณ

สดุารตัน์ หมวดเหมอืง  

3. วเิคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คีา่ IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึง่

ผลการตรวจสอบพบวา่แบบสอบถามทุกขอ้ผ่านเกณฑแ์ละสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิได ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้ทตุยิภมูแิละปฐมภูม ิดงันี้ 

1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ศกึษาจากต ารา เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) ด าเนนิการเกบ็แบบสอบถามผ่านชอ่งทางออนไลน์ (Google 

Form) และลงพืน้ทีแ่จก QR Code ใหก้บักลุ่มเป้าหมายในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมกีารคดั

กรอง (Screening Question) ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นสกุีต้ีน้๋อย และตรวจสอบความสมบรูณ์ของ

แบบสอบถามใหค้รบ 400 ชุด ก่อนน าไปวเิคราะหผ์ล  

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยเลอืกใชส้ถติดิงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่ความถี ่ (Frequency) และรอ้ยละ 

(Percentage) ส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคล และใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ส าหรบัระดบัความคดิเหน็  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

o t-test และ One-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการบรโิภค

จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  

o Multiple Regression Analysis ใชว้เิคราะหอ์ทิธพิลของสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

ทีม่ตี่อการตดัสนิใจบรโิภค โดยมกีารตรวจสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) 

ผา่นคา่ Tolerance (>0.1) และ VIF (<10) เพือ่ความถูกตอ้งของโมเดล 



ผลการวิจยั 

 

การศกึษานี้เป็นการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภครา้นสุกีต้ีน้๋อยของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.75 มอีายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 30,001-40,000 บาท ในดา้น

พฤตกิรรมการบรโิภค พบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดยให้

ความส าคญักบัการตระหนกัถงึความตอ้งการและการคน้หาขอ้มลูผา่นสือ่ออนไลน์เป็นล าดบัตน้ๆ  

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) พบวา่ ผูบ้รโิภค

ใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ($\bar{X}=4.42$) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นชอ่งทาง

การจดัจ าหน่ายมคีา่เฉลีย่สงูสดุ ($\bar{X}=4.45$) รองลงมาคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ

จดัการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ($\bar{X}=4.42$) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่ความสะดวกในการเขา้ถงึสาขา 

ระบบการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และบรรยากาศของรา้น เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีผู่บ้รโิภคพจิารณา  

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจ

บรโิภคดว้ยสถติกิารถดถอยพหุคณู พบวา่ ปัจจยัทัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธแ์ละอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแบบสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 

79.6 ($R^2 = 0.796$) โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุดคอื ดา้นกระบวนการจดัการ ($\beta=0.289$) รองลงมา

คอื ดา้นผลติภณัฑ ์($\beta=0.212$) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ($\beta=0.205$) ตามล าดบั ซึง่แสดงให้

เหน็วา่ระบบการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและคุณภาพอาหารมผีลต่อการตดัสนิใจมากกวา่ปัจจยัดา้นราคา

หรอืบุคลากรในบรบิทนี้  

ดา้นการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

ตดัสนิใจบรโิภครา้นสุกีต้ีน้๋อยไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ แสดงใหเ้หน็วา่รา้นสุกีต้ีน้๋อยสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  



โดยสรุป ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสามารถระบุปัจจยั

แห่งความส าเรจ็ของรา้นสุกีต้ีน้๋อยไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบั "กระบวนการจดัการ" 

และ "ผลติภณัฑ"์ เป็นกลยทุธห์ลกัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถน าผล

การศกึษานี้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธเ์พือ่รกัษาฐานลกูคา้และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัอย่างยัง่ยนื  

 

อภิปรายผล 

 

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการ

บรโิภครา้นสกุีต้ีน้๋อยมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาอยา่งชดัเจนโดยพบวา่ผูบ้รโิภคให้

ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในระดบัมากทกุดา้น ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัการ

ตลาดบรกิารทีช่ีว้า่การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ตอ้งอาศยัการบรูณาการองคป์ระกอบต่างๆ ทัง้ทีจ่บั

ตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้เพือ่สง่มอบประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุ (Lovelock et al., 2020)  

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร พบวา่ ปัจจยัดา้น

กระบวนการจดัการ (Process) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสงูทีส่ดุ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครใหคุ้ณคา่กบัความสะดวก รวดเรว็ และความเป็นระบบในการใหบ้รกิาร ตัง้แต่การจองควิ

จนถงึการช าระเงนิ ขอ้คน้พบนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler, Keller และ Chernev (2022) ทีร่ะบุวา่

กระบวนการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นปัจจยัหลกัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกจิ

บรกิาร  

ในดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่เป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลรองลงมา โดยคุณภาพอาหาร ความหลากหลายของเมนู และการสือ่สารผา่นชอ่งทาง

ออนไลน์ เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคดจิทิลัทีค่น้หา

ขอ้มลูและรวีวิก่อนการใชบ้รกิาร (Solomon, 2020) การผสมผสานระหวา่งคุณภาพผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐาน

และการตลาดทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย จงึเป็นกลยทุธส์ าคญัทีท่ าใหส้กุีต้ีน้๋อยประสบความส าเรจ็  



จากผลการอภปิรายดงักล่าว แสดงใหเ้หน็วา่รา้นสุกีต้ีน้๋อยมศีกัยภาพในการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคผ่านการบรหิารจดัการสว่นประสมทางการตลาดบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการเน้น

ย ้าในเรือ่งกระบวนการและคุณภาพผลติภณัฑ ์

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวจิยัเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภครา้นสกุีต้ีน้๋อย สามารถ

สรุปขอ้เสนอแนะทีส่ าคญัไดด้งันี้ 

1. ดา้นกระบวนการจดัการ (Process Management) ควรใหค้วามส าคญัสงูสุดกบัการพฒันาระบบ

การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ เชน่ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจองควิ การสัง่

อาหาร และการช าระเงนิ เพือ่ลดระยะเวลารอคอยและเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็น

ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจมากทีส่ดุ  

2. ดา้นผลติภณัฑแ์ละการรกัษามาตรฐาน (Product Quality) ควรรกัษามาตรฐานความสดใหมแ่ละ

ความหลากหลายของวตัถุดบิอยา่งต่อเนื่อง รวมถงึการใหข้อ้มลูโภชนาการทีช่ดัเจน เพือ่สรา้ง

ความเชือ่มัน่และตอบโจทยก์ระแสสขุภาพในปัจจุบนั ซึง่จะชว่ยรกัษาฐานลกูคา้เดมิและดงึดดู

ลกูคา้ใหม่  

3. ดา้นการสง่เสรมิการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) ควรเน้นการสือ่สารและจดักจิกรรมสง่เสรมิ

การขายผา่นชอ่งทางออนไลน์และโซเชยีลมเีดยีทีต่รงกบัไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมายเพือ่

กระตุน้การรบัรูแ้ละการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอย่างต่อเนื่อง 
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