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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยัในครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาความสนใจของผูบ้รโิภคทีÉมตี่อองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ของโปสเตอรโ์ฆษณาประชาสมัพนัธบ์รกิารตรวจสุขภาพ ทั ÊงในรูปแบบทีÉเป็นสืÉอสิÉงพมิพ์

และสืÉออเิลก็ทรอนิกสท์ีÉทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มใหค้วามสนใจในการตดิต่อสอบถามขอ้มลู

เพิÉมเตมิมากทีÉสุด ผ่านการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) โดยมี

คุณลกัษณะ 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) ภาพหลกั (2) การจดัวางขอ้ความและรูป (3) การนําเสนอรายการ

ตรวจ และ (4) การนําเสนอการตดิต่อ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็ขอ้มลู มปีระชากรคอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทั ÉวไปทีÉมคีวามสนใจในการจะ

ตรวจภาพใน 1 - 3 ปีนีÊ และมกีลุ่มตวัอย่างทั ÊงสิÊน 230 ราย ผลการวจิยัพบว่า ภาพหลกัของ

โปสเตอรไ์ดร้บัความสนใจสูงทีÉสุด โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจกบัโปสเตอรท์ีÉมรีปูบุคลากรทาง

การแพทย์ (แพทย/์พยาบาล) มากทีÉสุด คุณลกัษณะทีÉไดร้บัความสนใจรองลงมาคอื การนําเสนอ

รายการตรวจสุขภาพ โดยรูปแบบทีÉไดร้บัความสนใจสูงสุดคอื การแสดงดว้ยรายการหวัขอ้ย่อย 

(bullet list) ของรายการตรวจทั Êงหมด ถดัมาคอื การจดัวางภาพและขอ้ความโดยโปสเตอร์ทีÉมี

รปูภาพเป็นพืÊนหลงัเตม็แลว้ซ้อนขอ้ความบนรูป ไดร้บัความสนใจมากกว่าการจดัแบบรูปภาพอยู่

ดา้นบน-ขอ้ความอยู่ดา้นล่าง และคุณลกัษะสุดทา้ยคอืการนําเสนอช่องทางการตดิต่อนั Êนมี

ความสําคญัน้อยทีÉสุด ซึÉงการระบุช่องทางการตดิต่อดว้ยขอ้ความตรงๆ เช่น เบอรโ์ทรตดิต่อหรอื

เวบ็ไซต์ทีÉชดัเจน ไดร้บัคะแนนความสนใจเฉลีÉยสงูกว่าโปสเตอรท์ีÉ ใช ้QR code 

 

คาํสาํคญั: โปสเตอร,์ ตรวจสุขภาพ, โฆษณาบรกิารสุขภาพ, การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 
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ABSTRACT 

 

This study aims to investigate consumers’ interest in different elements of health 

check-up service promotional posters in both printed and electronic formats, which most 

effectively influence their intention to seek further information. The conjoint analysis 

technique was used to evaluate 4 attributes: (1) the main image (2) the layout of text and 

images (3) the presentation of the list of health check-up items and (4) the presentation 

of contact information. Data were collected through an online questionnaire from a sample 

of 230 general Thai consumers who were interested in undergoing health check-ups within 

the next 1 – 3 years. The results indicated that the main image was the most influential 

attribute, with consumers showing the highest interest in posters featuring healthcare 

personnel (doctors or nurses). The second most important attribute was the presentation 

of the health check-up list, with the highest interest shown for a bullet-point list format of 

all check-up items. Next in importance was the layout of images and text: posters with a 

full background image overlaid with text attracted more interest than those with an image 

at the top and text below. Finally, the presentation of contact information was the least 

important attribute; explicitly providing contact details in plain text (e.g., a telephone 

number or a clear website URL) received a higher average interest score than posters 

using a QR code. 

 

Keywords: Poster, Health Check-up, Healthcare Advertising, Conjoint Analysis 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 โลกยุคปัจจุบนัผูค้นใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพของตนเองมากขึÊน การประชาสมัพนัธ์และ

โฆษณาบรกิารทางดา้นสุขภาพจงึเขา้มามบีทบาทสาํคญัในการสรา้งความตระหนักรูแ้ละกระตุ้น

ใหป้ระชาชนเลอืกทีÉจะเขา้รบับรกิารตรวจสุขภาพ (Yoshida, 2017)  
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โฆษณาทางดา้นบรกิารสุขภาพ ในรูปแบบต่างๆ เช่น โปสเตอรใ์บปลวิ ภาพนิÉง หรอืสืÉอ

ออนไลน์ สามารถกระตุน้ความสนใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมนีัยสาํคญั เช่น สืÉอโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธเ์กีÉยวกบัการสง่เสรมิสุขภาพทีÉมกีารออกแบบอย่างมอือาชพี เมืÉอผูค้น้หาพบสืÉอ

ดงักล่าว จะช่วยกระตุ้นใหผู้ช้มคน้หาขอ้มูลสุขภาพเพิÉมขึÊนตามมา ทําใหเ้หน็ว่าสืÉอโฆษณา

ประชาสมัพนัธส์ามารถเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมดา้นสุขภาพของกลุ่มประชากรได ้ (Yom-Tov et 

al., 2018) 

นอกจากการทาํสืÉอโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางออนไลน์แลว้นั Êน การทําสืÉอ

โฆษณาประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบสิÉงพมิพ ์ กย็งัเป็นสืÉอทีÉนิยมใชใ้นการรณรงคด์า้นสุขภาพอย่าง

ต่อเนืÉอง เนืÉองจากโปสเตอร์เป็นสืÉอทีÉเหน็ได้ชดั เหมาะสําหรบัตดิตั Êงเผยแพร่ ณ สถานทีÉต่าง ๆ 

เพืÉอใหผู้ค้นไดม้องเหน็และรบัรูข้อ้มลู โดยสามารถออกแบบใหเ้น้นภาพหรอืขอ้ความทีÉชดัเจน 

เพืÉอดงึดดูความสนใจ (Rosli, 2018) 

ดว้ยเหตุนีÊ การวจิยัฉบบันีÊจงึมุ่งศกึษาความสนใจของผูบ้รโิภคต่อโปสเตอรโ์ฆษณา

บรกิารตรวจสุขภาพดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพืÉอใหท้ราบว่า

ผูบ้รโิภคทั Éวไปใหค้วามสนใจต่อองคป์ระกอบใดของโปสเตอร ์ และองคป์ระกอบใดทีÉเป็นปัจจยั

สาํคญัในการดงึดดูใหเ้กดิการตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิÉมเตมิมากทีÉสุด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพืÉอศกึษาความสนใจของผู้บรโิภคทีÉมตี่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโปสเตอรโ์ฆษณา

ประชาสมัพนัธบ์รกิารตรวจสุขภาพ 

คาํถามวิจยั 

 ผูบ้รโิภคทั Éวไปในประเทศไทยใหค้วามสนใจกบัองคป์ระกอบใดในสืÉอโฆษณา

ประชาสมัพนัธด์า้นการตรวจสุขภาพมากทีÉสุด 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint 

Analysis) เพืÉอศกึษาองคป์ระกอบของโปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพทีÉดงึดดูความสนใจผูบ้รโิภค 

ประชากรคอืประชาชนชาวไทยทีÉมคีวามสนใจในการจะตรวจสุขภาพใน 1 - 3 ปีนีÊ โดยมกีลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 230 คน และช่วงระยะเวลาเกบ็ขอ้มลูตั Êงแต่ 29 พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 ถงึ 25 

ธนัวาคม พ.ศ. 2568 

 



 
 

4 
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบต่อไปไดใ้นอนาคต และเพืÉอดงึดดูความ

สนใจของผูบ้รโิภคไดด้ยีิÉงขึÊน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

การโฆษณาบริการสขุภาพและความสนใจของผู้บริโภค 

 การโฆษณาบรกิารสุขภาพ (Healthcare Service Advertising) เป็นสว่นหนึÉงของกลยุทธ์

การสืÉอสารสุขภาพ (Health Communication Campaigns) ทีÉมุ่งเผยแพร่สาระสาํคญัเกีÉยวกบั

บรกิารรกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ หรอืพฤตกิรรมเพืÉอป้องกนัโรคต่างๆ โดยทั Éวไปมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอสรา้งการรบัรู ้ (Awareness) หรอืเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น กระตุน้ใหค้นมารบัการตรวจโรคเบาหวานหรอืมะเรง็ในระยะแรก  การสืÉอสาร

เหล่านีÊมกัใชท้ีÉสืÉอหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทวี ีป้ายโฆษณา หรอืสืÉอออนไลน์ (Snyder, 2007) 

 ความสําเรจ็ของโฆษณาสุขภาพขึÊนอยู่กบัการดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคก่อนเป็น

อนัดบัแรก เพราะหากผู้บรโิภคไม่รบัรู้หรอืไม่ใหค้วามสนใจกบัขอ้มลู กย็ากทีÉจะเกดิการ

เปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมตามมา (Solomon et al., 2013) 

ลกัษณะและองคป์ระกอบของโปสเตอรโ์ฆษณา 

องคป์ระกอบสาํคญัของโปสเตอรโ์ฆษณาทีÉสง่ผลต่อการรบัรู้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 

ภาพประกอบ สสีนั ขอ้ความหลกั และการจดัวางองคป์ระกอบ (Rosli, ŚŘřŠ) การใชส้ญัลกัษณ์

หรอืตราประทบั เช่น โลโกโ้รงพยาบาลหรอืเครืÉองหมายรบัรองคุณภาพ อาจเพิÉมความน่าเชืÉอถอื

แก่โปสเตอร ์ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึมั ÉนใจในเนืÊอหาของสืÉอ (Witte & Allen, 2000) 

ทฤษฎีการวิเคราะห์องคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) 

 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นเทคนิคการวจิยัเชงิปรมิาณทีÉ

ช่วยประเมนิ ความชอบของผูบ้รโิภค ต่อคุณลกัษณะหลายประการของสนิคา้ บรกิาร หรอื

ขอ้ความโฆษณา โดยการนําเสนอทางเลอืกสมมต ิ ซึÉงประกอบดว้ยการจดัรวมคุณลกัษณะ และ

ระดบัของคุณลกัษณะ (Attribute และ Levels) หลาย ๆ ตวัเขา้ดว้ยกนัใหผู้ต้อบเลอืกหรอืให้

คะแนนแบบจําลอง Conjoint analysis ในช่วงหลงันักวจิยัดา้นสุขภาพไดนํ้าวธินีีÊมาใชศ้กึษา

ความชอบในบรกิารสุขภาพ เพืÉอผสมผสานระดบัของคุณลกัษณะต่าง ๆ และสรา้งชุดตวัเลอืก 

(scenarios) ทีÉผูต้อบสาํรวจต้องเลอืก (Mandy et al., 1998) 
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วิธีการดาํเนินการวิจยั 

รปูแบบการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เน้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูเชงิตวัเลขและการวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิ เพืÉอศกึษาองคป์ระกอบของโปสเตอร์รายการตรวจ

สุขภาพทีÉดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคทั Éวไป โดยรูปแบบการวจิยัทีÉใชค้อืการวเิคราะห์

องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) แบบใหค้ะแนน (rating-based conjoint) ซึÉงผูต้อบ

แบบสอบถามจะทาํการใหค้ะแนนความสนใจต่อโปสเตอรโ์ฆษณาในแต่ละชุดคุณลกัษณะ 

(Concept Card) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ของการวจิยัครั ÊงนีÊคอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทั Éวไป 

ประชากรดงักล่าวครอบคลุมกลุ่มบุคคลทั ÉวไปทีÉมโีอกาสเป็นผู้รบัสารโฆษณาบรกิารสุขภาพ ซึÉง

อาจประกอบดว้ยประชาชนหลากหลายช่วงอายุ เพศ อาชพี และการศกึษา 

 กลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) การวจิยันีÊอา้งองิหลกัการของการวเิคราะห์ดว้ยวธิ ี

Conjoint Analysis ในรูปแบบการประเมนิดว้ยคะแนน (Rating-based conjoint analysis) ซึÉงการ

วจิยัดว้ยวธิดีงักล่าวนั Êน โดยทั Éวไปแลว้มขีนาดกลุ่มตวัอย่างตั Êงแต่ 150 ถงึ 1,200 คน โดยสาํหรบั

งานวจิยัเชงิสํารวจเบืÊองต้นเกีÉยวกบัตลาด อาจใชก้ลุ่มตวัอย่างในช่วงประมาณ 30 ถงึ 60 คนได ้

(Orme, 2010) ดงันั Êน งานวจิยันีÊทีÉมจีํานวนกลุ่มตวัอย่างจํานวน 230 คนนั Êนถอืว่าเพยีงพอสาํหรบั

การวเิคราะหข์อ้มลูความความสนใจของผูบ้รโิภคต่อโปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพ 

โดยผูว้จิยัเผยแพร่แบบสอบถามดว้ย Google Form ไปยงักลุ่มเป้าหมายผ่าน 2 วธิกีาร

สุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

1) Voluntary Response Sampling โดยผูว้จิยัไดโ้พสต์ลงิกแ์บบสอบถาม พรอ้มขอ้ความ

เชญิชวนผ่านช่องทางสืÉอสงัคมออนไลน์ และ 

2) Convenience Sampling โดยผูว้จิยัลงพืÊนทีÉตามสถานทีÉทีÉคาดว่ามกีลุ่มเป้าหมาย โดย

ขอความร่วมมอืจากประชาชนทีÉสญัจรอยู่ในการสแกน QR Code เพืÉอตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่าน Google Form ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 
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เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครั ÊงนีÊคอื แบบสอบถาม ซึÉงผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขึÊน

ประกอบดว้ยคําถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม และสว่นการประเมนิโปสเตอร์

โฆษณาตวัอย่างซึÉงมสีืÉอประกอบเป็นรูปภาพโปสเตอรโ์ฆษณาบรกิารตรวจสุขภาพทีÉออกแบบ

ขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นกรณีตวัอย่างใหผู้ต้อบไดป้ระเมนิความสนใจ 

 คณุลกัษณะและระดบัของโปสเตอรโ์ฆษณาบริการสุขภาพ  

การกําหนดคุณลกัษณะของโปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพ (Attribute) มาจากการ

สอบถามกบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการออกแบบสืÉอสิÉงพมิพ ์ซึÉงทํางานในตําแหน่ง Graphic Designer ทีÉ

เคยมปีระสบการณ์การออกแบบสืÉอสิÉงพมิพท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบับรกิารดา้นสุขภาพ จํานวน ŝ ท่าน จงึ

ไดม้าซึÉงคุณลกัษณะทีÉสําคญัในการจดัทําโปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพ ซึÉงไดแ้ก่ 

(1) ภาพหลกัของโปสเตอร์ (2) การจดัวางขอ้ความและรปูภาพ (3) การนําเสนอรายการตรวจ

สุขภาพ และ (4) การนําเสนอวธิกีารตดิต่อ 

เมืÉอไดคุ้ณลกัษณะ (Attribute) มาแลว้นั Êนทางผูว้จิยัไดท้ําการสงัเกตตวัอย่างโปสเตอร์

โฆษณาบรกิารสุขภาพทีÉมอียู่จรงิ ทั Êงของคู่แขง่ในตลาด และของตนเองทีÉเคยมกีารจดัทําอยู่แลว้ 

เพืÉอวเิคราะหแ์ละเลอืกระดบัของคุณลกัษณะ (Attribute Level) ทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ

โปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพ เพืÉอใหส้ามารถเปรยีบเทยีบความสนใจของผูบ้รโิภคทั Éวไปต่อ

โปสเตอรแ์ต่ละรปูแบบได ้ดงัตารางทีÉ 1 

ตารางทีÉ 1 คุณลกัษณะและระดบัของโปสเตอรโ์ฆษณาบรกิารตรวจสุขภาพในการวจิยั 

คณุลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคณุลกัษณะ (Attribute Level) 

ภาพหลกั 1) ภาพแพทย/์พยาบาล  

2) ภาพคนทั Éวไป  

3) ภาพกราฟิก  

การจดัวางขอ้ความและรูป 1) ภาพเด่นบน ขอ้ความล่าง  

2) ภาพเป็นพืÊนหลงัเตม็ ขอ้ความซอ้น 
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คณุลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคณุลกัษณะ (Attribute Level) 

การนําเสนอรายการตรวจ 1) Top 3 ไฮไลท์ 

2) Bullet list 

3) จดัเป็นหมวดพรอ้มแสดงรายการ 

การนําเสนอการตดิต่อ 1) ใช ้QR Code ในการตดิต่อ  

2) ใชข้อ้ความแสดงขอ้มลูในการตดิต่อ 

การสร้างชุดคณุลกัษณะสาํหรบัการวิจยั 

การสรา้งชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) หากนําระดบัของทุกคุณลกัษณะมาผสมกนั

ทั Êงหมดแบบครบทุกความเป็นไปไดจ้ะไดโ้ปสเตอรจ์าํนวนมากถงึ 36 แบบ ซึÉงเป็นจาํนวนทีÉมาก

เกนิไปสาํหรบัใหผู้ต้อบ 1 คน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารสรา้งชุดโปสเตอร์ตวัอย่างผ่านเครืÉองมอื 

Orthogonal Design ผ่านโปรแกรมทางสถติ ิ คาํนวณออกมาไดป้ระกอบไปดว้ยชุดคุณลกัษณะ

จาํนวน š แบบ และมเีพิÉมชุดคุณลกัษณะตวัอย่างอกี 4 แบบ สําหรบัใชต้รวจสอบความถูกต้อง 

(holdout) รวมเป็นจาํนวน 13 ชุด ทีÉนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

ในการจดัทําโปสเตอรต์วัอย่าง ผูว้จิยัไดอ้อกแบบกราฟิกของโปสเตอรท์ั Êง 13 แบบใหม้ี

เคา้โครงพืÊนฐานและรูปแบบทางสายตาทีÉใกลเ้คยีงกนั เช่น ขนาดโปสเตอร ์โทนสพีืÊนหลงั ฟอนต์

ตวัอกัษร เพืÉอควบคุมไม่ใหปั้จจยัเหล่านีÊทีÉไม่ใช่ตวัแปรทีÉศกึษาส่งผลรบกวนต่อความสนใจของ

ผูต้อบ ดงัตวัอย่างภาพทีÉ 1 

ภาพทีÉ 1 ชุดภาพโปสเตอร์จากการออกแบบตามชุดคุณลกัษณะ 

แบบสอบถามและเนืÊอหาในการวดั 

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการวจิยัฉบบันีÊถูกออกแบบใหม้ ี2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 
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สว่นทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ซึÉงขอ้มลูในส่วนนีÊจะนําไปใชส้ําหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

สว่นทีÉ 2 การประเมนิโปสเตอรโ์ฆษณาบรกิารตรวจสุขภาพ ผูต้อบจะประเมนิภาพ

โปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพจํานวน 13 ภาพ ซึÉงสร้างขึÊนจากการผสมระดบัขององคป์ระกอบ

ต่างๆ ทีÉกําหนดไวใ้นงานวจิยั โดยจะใหผู้ต้อบใหค้ะแนนความสนใจทีÉมตี่อโปสเตอรแ์ต่ละแบบ ใน

ระดบั 0 ถงึ 10 คะแนน โดย 0 = ไม่สนใจตดิต่อสอบถามเลย และ 10 = สนใจตดิต่อสอบถามมาก

ทีÉสุด 

แบบสอบถามถูกจดัทําในรปูแบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Google Forms โดยฝัง

รปูภาพโปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพทั Êง 13 รปูภาพลงไปในแบบสอบถาม 

การตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมอืการวิจยั 

1. การทดสอบเบืÊองตน้ (Pre Test) ก่อนนําชุดแบบสอบถามนีÊไปใชจ้รงิ ผูว้จิยัไดท้ดสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของของแบบสอบถามและโปสเตอรร์ายการตรวจสุขภาพผ่าน

การทํา Pre-Test กบัผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 5 ท่าน เพืÉอใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัความ

ครบถว้นและความชดัเจนของคาํถาม รวมถงึความสมจรงิของโปสเตอรต์วัอย่างทีÉจดัทําขึÊน 

จากนั Êนทางผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีÉปรบัแกไ้ขแบบสอบถามตามความเหมาะสม 

2. การทดสอบนําร่อง (Pilot Test) ผูว้จิยัไดท้ําการทดลองเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างนํา

ร่องจาํนวน 30 คน เพืÉอทดสอบความชดัเจนของแบบสอบถามและความเหมาะสมของขั Êนตอน

การวจิยัก่อนการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 

ผลการวิจยั 

ลกัษณะข้อมูลพืÊนฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั ÊงสิÊน 230 คน การวเิคราะหข์อ้มลูทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีายละเอยีดดงันีÊ 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.13 ช่วง

อายุระหว่าง 25–34 ปี จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.26 วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.35 อาศยัอยู่ในพืÊนทีÉภาคกลาง (ยกเวน้เขตกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล) จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.09 ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทั จาํนวน 137 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.57 เคยรบัการตรวจสุขภาพประจําปีมาก่อน โดยเคยตรวจสุขภาพผ่าน
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สวสัดกิารจากบรษิทั/หน่วยงาน จํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.30 และมกัเลอืกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลในการตรวจสุขภาพจาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.60 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

 ค่าความสาํคญัของคณุลกัษณะต่าง ๆ (Importance Value) 

ค่าความสําคญัของคุณลกัษณะทั Êง 4 ดา้นทีÉอยู่ในการศกึษา ดงัตารางทีÉ 2 

ตารางทีÉ 2 ค่านํÊาหนักความสาํคญัของแต่ละคุณลกัษณะของโปสเตอรบ์รกิารสุขภาพ 

คณุลกัษณะ ความสาํคญั (ร้อยละ) 

ภาพหลกัของโปสเตอร ์ 37.7 

การนําเสนอรายการตรวจสุขภาพ 27.8 

การจดัวางภาพและขอ้ความ 18.7 

การนําเสนอช่องทางการตดิต่อ 15.8 

รวม 100 

จากตารางทีÉ 2 จะเหน็ไดว้่าคุณลกัษณะดา้นภาพหลกัของโปสเตอรน์ั Êน มคี่านํÊาหนกั

ความสําคญัสงูทีÉสุดอยู่ทีÉรอ้ยละ 37.70 แสดงถงึรปูภาพทีÉใชใ้นโปสเตอรม์บีทบาทต่อการดงึดดู

ความสนใจของผู้ชมมผีลต่อความสนใจของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด รองลงมาคอื การนําเสนอรายการ

ตรวจสุขภาพ ซึÉงมคีวามสําคญัอยู่ทีÉรอ้ยละ 27.80 แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัเรืÉองวธิกีารนําเสนอ

รายการตรวจบนโปสเตอร์มผีลต่อความสนใจของผูบ้รโิภคมากเช่นกนั ถดัมาคอื การจดัวางภาพ

และขอ้ความ ซึÉงมคี่านํÊาหนักความสําคญัอยู่ทีÉรอ้ยละ 18.70 ส่วนปัจจยัดา้น การนําเสนอช่องทาง

การตดิต่อนั Êนมคีวามสาํคญัน้อยทีÉสุดอยู่ทีÉรอ้ยละ 15.80 ของปัจจยัทั Êงหมด 

ค่าความสนใจของระดบัคณุลกัษณะ (Utility) 

 ค่าความสนใจของระดบัต่าง ๆ ในแต่ละคุณลกัษณะของโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธบ์รกิาร

สุขภาพทีÉศกึษาไดข้อ้มลูตามตารางทีÉ 3 

ตารางทีÉ 3 ค่าความสนใจของระดบัต่าง ๆ ในแต่ละคุณลกัษณะของโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ์

บรกิารสุขภาพทีÉศกึษา 
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คณุลกัษณะ 

(Attribute) 

ระดบัของคณุลกัษณะ 

(Attribute Level) 

ค่าความสนใจ 

(Utility) 

ภาพหลกัของโปสเตอร์ แพทย/์พยาบาล .572 

 คนทั Éวไป -.302 

 Graphic (กราฟิก) -.270 

การจดัวางภาพและขอ้ความ ภาพเด่นบน ขอ้ความล่าง -.133 

 ภาพพืÊนหลงัเตม็ ขอ้ความซ้อน .133 

การนําเสนอรายการตรวจสุขภาพ Top 3 ไฮไลท์ –.204 

 Bullet list .174 

 จดัเป็นหมวดพรอ้มแสดงรายการ .030 

การนําเสนอช่องทางการตดิต่อ ใช้ QR Code ในการตดิต่อ -.123 

 ใชข้อ้ความแสดงขอ้มลูการตดิต่อ .123 

จากค่าความสนใจขา้งตน้ ตามตารางทีÉ 3 สามารถสรุปไดด้งันีÊ 

คุณลกัษณะดา้นภาพหลกัของโปสเตอร ์ การใช้รปูถ่าย แพทย/์พยาบาล เป็นภาพหลกั

ของโปสเตอรใ์หค้่าความสนใจสงูทีÉสุด คอื .572 ซึÉงบ่งชีÊว่าภาพแพทย/์พยาบาลช่วยเพิÉมความ

สนใจของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยสาํคญั ในขณะทีÉการใชภ้าพคนทั Éวไป เป็นภาพหลกัใหค้่าความสนใจ

ตํÉาทีÉสุด คอื –.302 และการใชภ้าพกราฟิก ใหค้่าค่าความสนใจประมาณ -.270 ซใึกลเ้คยีงกบัการ

ใชภ้าพคนทั Éวไป  

คุณลกัษณะดา้นการจดัวางภาพและขอ้ความ ผลการวเิคราะหพ์บว่าการจดัองคป์ระกอบ

แบบภาพพืÊนหลงัเตม็และใชข้อ้ความซอ้น ใหค้่าความสนใจ (Utility) .133 แสดงว่าเป็นรูปแบบทีÉ

ผูบ้รโิภคชืÉนชอบมากกว่า การจดัวางแบบใชภ้าพเด่นบน ขอ้ความล่าง แสดงว่ารูปแบบนีÊอธบิาย

ไดว้่าผูบ้รโิภคอาจมองว่าโปสเตอรม์คีวามยากในการอ่านหรอืรบกวนสายตามากกว่า จงึมคีวาม

น่าสนใจน้อยกว่าการจดัวางแบบภาพพืÊนหลงัเตม็และใช้ขอ้ความซอ้น 

คุณลกัษณะดา้นรปูแบบการนําเสนอรายการตรวจสุขภาพ รปูแบบการจดัรายการตรวจ

เป็น Bullet list ใหค้่าความสนใจสงูทีÉสุด คอื .174 แสดงว่าผูบ้รโิภคมคีวามสนใจต่อการเหน็



 
 

11 
 

รายการตรวจสุขภาพทีÉเรยีงเป็นลําดบั ไม่มกีรอบและดรูกตามากเกนิไป รองลงมาคอืรูปแบบ 

จดัเป็นหมวดพรอ้มแสดงรายการ ซึÉงใหค้่าความสนใจอยู่ทีÉ .030 ในขณะทีÉรปูแบบ การเน้นเฉพาะ 

Top 3 ไฮไลท์ ใหค้่าความสนใจน้อยทีÉสุดอยู่ทีÉ –.204 ซึÉงตํÉาทีÉสุด 

คุณลกัษณะดา้นการนําเสนอช่องทางการตดิต่อ การใชข้อ้ความแสดงขอ้มูลการตดิต่อ

บนโปสเตอรใ์หค้่าความสนใจ .123 ซึÉงแสดงว่าผูบ้รโิภครบัรูว้่าโปสเตอรท์ีÉแสดงขอ้มูลการตดิต่อ

ดว้ยขอ้ความ ทําให้สามารถตดิต่อหรอืขอขอ้มูลเพิÉมเตมิไดส้ะดวก จงึส่งผลใหค้วามสนใจเพิÉมขึÊน 

ในทางตรงกนัขา้ม การแสดงช่องทางการตดิต่อลกัษณะการใช ้ QR Code ในการตดิต่อ ให้ค่า

ความสนใจ –.123 ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามสนใจน้อยลงเมืÉอเหน็ขอ้มลูการตดิต่อใน

รปูแบบ QR Code 

 

สรปุและอภิปรายผล 

 ภาพหลกัของโปสเตอร ์ มคี่าความสนใจสงูสุด โดยภาพทีÉเป็นบคุลากรทางการแพทย ์

ดงึดดูความสนใจมากทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวทางสืÉอสารดา้นสุขภาพทีÉชีÊว่า โดยทั Éวไปแลว้ 

ภาพประกอบช่วยเพิÉมความสนใจ ความเขา้ใจ และการจดจําขอ้มลูดา้นสุขภาพไดด้ขีึÊน กล่าวคอื 

การนําภาพบคุคลมาใชอ้ย่างเหมาะสมจะช่วยสร้างจุดสนใจและความน่าเชืÉอถอืใหเ้นืÊอหา และ

การเลอืกใชโ้ปสเตอรน์ั Êนเป็นสืÉอทีÉดงึดดูความสนใจผูอ้่านไดด้ ี อกีทั ÊงภาพสืÉอประกอบช่วยให้

ขอ้ความดูน่าสนใจ หากผูอ้่านสามารถเชืÉอมโยงกบัภาพเหล่านั Êนไดด้ว้ยแลว้ ผลของภาพจงึยิÉงมี

ประสทิธภิาพในแงค่วามจําและความเขา้ใจ (Piil et al., 2023) 

การจดัวางภาพและขอ้ความ แบบทีÉใชภ้าพพืÊนหลงัเตม็ภาพพรอ้มขอ้ความซ้อนทบันั Êน 

ไดร้บัคะแนนสูงกว่าแบบทีÉแยกภาพโดดเด่นไวด้า้นบนและขอ้ความอยู่ดา้นล่าง โดยเฉพาะใน

บรบิททีÉสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นฉากสเีรยีบ เช่น ผนงัโรงพยาบาลสขีาว การใชภ้าพใหญ่

เป็นแบก็กราวน์ซึÉงมขีอ้ความดา้นหน้าอย่างชดัเจน จะช่วยใหโ้ปสเตอรด์สูะดุดตาและจดจําได้

งา่ย (Piil et al., 2023) 

รปูแบบการแสดงรายการตรวจสุขภาพ งานวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างชุมชนทีÉศกึษาให้

ความชืÉนชอบเนืÊอหาสุขภาพในรปูแบบใช ้ Bullet Points มากกว่าเนืÊอหาแบบเรยีงเป็นย่อหน้า

ธรรมดา (Ayre et al., ŚŘŚŝ) เนืÊอหาทีÉแยกย่อยเป็นหวัขอ้ชดัเจน ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจดขีึÊนและ

ผูร้บัสารรบัขอ้มลูไดง้่ายกว่า 

ช่องทางการตดิต่อ ผูว้จิยัพบว่าการระบขุอ้มลูตดิต่อเป็นขอ้ความ (เช่น เบอรโ์ทรศพัท์

หรอืเวบ็ไซต)์ ดงึดดูมากกว่าใหส้แกน QR Code แมว้่าผูป่้วยสว่นใหญ่จะมสีมาร์ทโฟนและสว่น
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หนึÉงสะดวกกบัการใช ้ QR Code แต่มบีางส่วนทีÉยงัไม่สนใจในการเขา้ถงึขอ้มลูผ่าน QR Code 

แต่อย่างไรกต็ามกม็แีนวโน้มสงูขึÊนในหนัมาใชก้ารรบัขอ้มูลผ่าน QR Code (Azad et al., 2021) 

ข้อเสนอแนะ 

ใชภ้าพสืÉอทีÉสรา้งความน่าเชืÉอถอื ควรใชภ้าพถ่ายบุคลากรทางการแพทย์ทีÉแท้จรงิ เช่น 

แพทย ์ พยาบาล หรอืผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสุขภาพ เป็นองคป์ระกอบหลกัของโปสเตอร์ เพืÉอสรา้ง

ความไวว้างใจและดงึดดูสายตาผูช้มตั Êงแต่แรกเหน็ 

จดัวางเลยเ์อาตใ์หช้ดัเจนและอ่านง่าย เช่น วางรูปภาพหรอืกราฟิกสําคญัในดา้นทีÉเหน็

ไดเ้ด่นชดั สว่นขอ้ความรายละเอยีดใหอ้ยู่บนพืÊนสหีรอืพืÊนทีÉทีÉอ่านง่าย การจดัวางทีÉดจีะช่วยให้

ผูอ้่านรบัสารไดค้รบถว้นโดยไม่รูส้กึเหนืÉอยหรอืสบัสน ซึÉงมสีว่นโดยตรงต่อการรกัษาความสนใจ

ของผูอ้่าน 

ใหข้อ้มูลครบถ้วนแต่กระชบัเป็นระบบ การจดัรายการใหเ้ป็นขอ้ย่อย เช่น Bullet Points 

หรอืจดักลุ่มหรอืหมวดหมู่ของขอ้มลู เพืÉอใหข้อ้มลูเป็นระเบยีบและอ่านง่าย แสดงรายการตรวจทีÉ

รวมอยู่ในแพก็เกจตรวจสุขภาพอย่างครบถ้วน เพืÉอใหผู้อ้่านรูส้กึว่าโปรแกรมนีÊคุม้ค่าและตรงกบั

ความตอ้งการของตน  

ระบุช่องทางตดิต่อทีÉหลากหลายและชดัเจน เพืÉอรองรบัความต้องการของผูบ้รโิภคทีÉ

หลากหลาย ควรระบุช่องทางการตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิÉมเตมิมากกว่า 1 ช่องทางบนโปสเตอร ์

และนําเสนออย่างชดัเจน 
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