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บทคดัย่อ 

             การวิจัยเรื่องการศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของกลุ่ม Generation Z มี
วตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสขุภาพของกลุ่ม Generation Z  เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาผลติภณัฑ์ประกนัสุขภาพและกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่ม 
Generation Z โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) โดยการศกึษากลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้สิ้น จ านวน 100 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  ( Non probability 
sampling ) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
Generation Z ใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะแผนประกนัสุขภาพทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ประเภทความคุม้ครอง 
ราคาเบี้ยประกนั ความคุม้ครองสงูสุด และสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ โดยคุณลกัษณะทีม่คี่าความส าคญัสงูสุด
คอื ประเภทความคุม้ครอง รองลงมาคอื ราคาเบี้ยประกนั ความคุม้ครองสงูสุด และสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ 
ตามล าดบั นอกจากนี้ แผนประกนัสุขภาพที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจมากที่สุด คอื แผนที่มรีาคาเบี้ย
ประกนั 10,500 บาทต่อปี มวีงเงนิคุม้ครองสงูสุด 550,000 บาท ครอบคลุมทัง้ผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก และการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี พรอ้มสทิธปิระโยชน์คูปองส่วนลดด้านฟิตเนท ผลการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัสุขภาพและกลยุทธท์างการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่ม Generation Z 

 

ค าส าคญั: การตดัสนิใจซือ้, ประกนัสขุภาพ, Generation Z, การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม



Abstract 

               This research, titled A Study of Health Insurance Purchase Decision-Making among 
Generation Z, aims to examine the decision-making process of Generation Z in selecting health 
insurance. The findings are intended to serve as a guideline for developing health insurance products 
and marketing strategies that align with the needs of Generation Z consumers. The study employed 
the Conjoint Analysis technique. The sample consisted of 100 respondents, selected using non-
probability sampling through the convenience sampling method. The results revealed that Generation 
Z places importance on four key health insurance plan attributes: type of coverage, insurance 
premium price, maximum coverage limit, and additional benefits. Among these attributes, the most 
important factor was the type of coverage, followed by insurance premium price, maximum coverage 
limit, and additional benefits, respectively. Furthermore, the most preferred health insurance plan 
among the respondents was a plan with an annual premium of 10,500 baht, a maximum coverage 
limit of 550,000 baht coverage for inpatient care, outpatient care, and annual health check-ups, along 
with additional fitness discount coupons. The findings of this study can be applied as guidelines for 
developing health insurance products and marketing strategies that effectively meet the needs of 
Generation Z consumers. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

            ในสงัคมปัจจุบนั การเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และโครงสรา้งประชากร สง่ผลให้
ปัญหาดา้นสุขภาพมคีวามซบัซอ้นและทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ ค่าใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาลมแีนวโน้ม
เพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการรกัษาในโรงพยาบาลเอกชน แมว้า่ประเทศไทยจะมรีะบบหลกัประกนั
สขุภาพถว้นหน้า แต่ยงัไม่สามารถครอบคลุมคา่ใชจ้่ายดา้นสุขภาพไดท้ัง้หมด สง่ผลใหก้ารท าประกนั
สขุภาพเอกชนกลายเป็นทางเลอืกส าคญัในการบรหิารความเสีย่งดา้นสขุภาพและการเงนิของประชาชน 
(World Health Organization, & World Bank, 2023) 

   ประเทศไทยแมจ้ะมรีะบบหลกัประกนัสขุภาพถว้นหน้า เชน่ บตัรทอง ประกนัสงัคม และสวสัดกิาร
รกัษาพยาบาลของขา้ราชการ แต่ในหลายกรณีก็ไม่สามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพทัง้หมดได้ 
โดยเฉพาะค่ารกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนที่มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากรายงานของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั ระบุว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ของ
การรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมอีตัราเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 8–10 ต่อปี จงึท าให ้“การซือ้ประกนั
สุขภาพเอกชน” เป็นทางเลอืกส าคญัในการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายและสร้างความมัน่คงทางการเงนิ
ใหก้บับุคคลและครอบครวั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั, 2566) 

            กลุ่ม Generation Z ซึง่เป็นกลุ่มคนทีเ่กดิระหวา่งปี ค.ศ. 1997 ถงึปี ค.ศ. 2009 (Kotler, 
Kartajaya, & Setiawan, 2021) ซึง่เป็นกลุ่มประชากรรุน่ใหม่ทีเ่ริม่เขา้สูว่ยัท างาน มรีายไดเ้ป็นของตนเอง 
และมบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิและตลาดผูบ้รโิภคในอนาคต (ธณฎัฐา แสวงสุข, 2563) 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Z โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
องคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) 

ขอบเขตของการวิจยั 

          การวจิยันี้ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ ประชากรไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค Generation Z ทีอ่าศยัอยู่ใน
ประเทศไทย มกีลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 100 คน มุ่งเน้นศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนั
สุขภาพของกลุ่ม Generation Z เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัสุขภาพ ก าหนดระยะเวลา
ในการเกบ็ขอ้มลูระหวา่งเดอืนสงิหาคม ถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2568  

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

           Philip Kotler กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นเครื่องมอืที่นักการตลาดใช้แบ่งกลุ่มส าหรบั
ความต้องการของผู้บริโภค เช่น อายุ ขนาดของครอบครวั วฏัจกัรของครอบครวั เพศ รายได้ อาชีพ 
การศกึษา ศาสนา สญัชาต ิเชือ้ชาต ิชนชัน้ทางสงัคม เป็นตน้ (2016 อา้งใน ฐติวิรรณ หาจนัดา และศุภสณัห ์
ปรดีาวภิาต, 2563) 

  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

           กระบวนการตดัสนิใจซือ้  และปัจจยัความเชื่อทีส่ง่ผลใหเ้กดิกระบวนการ ตดัสนิใจ ซึง่กระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมอียู่ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูถ้งึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การซื้อ
และการประเมนิภายหลงัการซือ้ (อารนี ทองเจรญิสขุชยั, 2560) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Generation Z 

Generation Z หรอืเรยีกอีกชื่อหนึ่งว่า The Digital Kids เป็นผู้ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี ค.ศ. 1997-
2012 ซึง่ส่วนใหญ่จะถูกเลีย้งดูโดยพ่อแม่ทีอ่ยู่ใน Generation X ดงันัน้ พวกเขาจงึมแีนวโน้มทีจ่ะกลายเป็น
พวกพึง่พาตนเองมากกว่าและเน้นความเป็นทมีน้อยกว่า Generation Y การถอืก าเนิดขึน้ในโลกยุค ดจิติอล
ท าให้ Generation Z ต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยมีากกว่า Generation อื่น ๆ (Ivanova & Smrikarov, 
2019) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

            การวจิยัเรื่อง การศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพของ Generation Z โดยใช้เทคนิค 
Full-Profile Conjoint Analysis ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ กลุ่มตัวอย่าง Generation Z  ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non probability sampling ) และใชสุ้่มตวัอย่างแบบการสุม่
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากผู้บรโิภคที่สะดวกและสมคัรใจใน
การให้ข้อมูล ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามออนไลน์ในรปูแบบ Google Form 

            



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

             เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที1่ ค าถามคดักรอง ส่วนที2่  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วน
ที่3 การตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพของGen Z  จ านวน 13 ชุดคุณลกัษณะ โดยการให้คะแนนความ
สนใจซื้อต่อชุดคุณลกัษณะ และแบ่งระดบัการให้คะแนนออกเป็นช่วงคะแนนซึ่งอยู่ระหว่าง 0-10 คะแนน 
โดยระดบั 10 หมายถงึ สนใจซือ้มากทีส่ดุ และระดบั 0 หมายถงึ ไมส่นใจซือ้เลย 

           ขัน้ตอนในการสร้างคุณลกัษณะและระดบัของคุณลกัษณะ (Attribute & Level)  และการสร้างชุด
คุณลกัษณะ (Concept Card) 

           1. เริม่จากการสมัภาษณ์เชงิลกึโดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
กบักลุ่ม Generation จ านวน 10 คน โดยค าถามหลกัทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์คอื “การตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนั
สุขภาพคุณพจิารณาจากปัจจยัใดเป็นหลกั” ส าคญั เพื่อน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะ (Attribute) และระดบั
คุณลกัษณะ (Level) ส าหรบัการสรา้งชุดคุณลกัษณะ (Concept Card)   

           2. จากนัน้ก าหนดคุณลกัษณะและระดบัของคุณลกัษณะ (Attribute & Level) ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 
โดยเรยีงความสนใจของคุณลกัษณะกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสุขภาพ จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าก าหนด
ชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) เพือ่ออกแบบจ าลองทางเลอืก ดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1  

ตารางแสดงรายละเอยีดคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะ (Attribute & Level) จากการสมัภาษณ์  

คณุลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคณุลกัษณะ (Attribute Level) 
ราคาเบีย้ประกนั  10,500 บาท 

15,500 บาท 
19,500 บาท 
 

ความคุม้ครองสงูสุด 110,000 บาท 
330,000 บาท 
550,000 บาท 
 



คณุลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคณุลกัษณะ (Attribute Level) 
ประเภทความคุม้ครอง เฉพาะผูป่้วยใน   

ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก  
ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ตรวจสขุภาพประจ าปี 
 

สทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ ไม่ม ี 
สว่นลดค่าเบีย้ หากไม่มกีารเคลม  
คปูองสว่นลด fitness 

 

           3. จากนัน้น าข้อมูลมาสร้างชุดคุณลักษณะ (Concept Card) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยได้ 
Concept Card จ านวน 13 ชุดคุณลักษณะ แบ่งเป็น Plan Cards จ านวน 9 การ์ด และHoldout Cards 
จ านวน 4 การด์ ดงัตารางที ่2   

 

ตารางท่ี 2 Concept Card 

Card ID ราคาเบีย้ประกนั ความคุ้มครองสูงสดุ ประเภทความคุ้มครอง สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม 
1 10,500 บาท 330,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย

นอก  
ส่วนลดค่าเบี้ย หากไม่มี
การเคลม  

2 15,500 บาท 110,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย
น อ ก  ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจ าปี 

ส่วนลดค่าเบี้ย หากไม่มี
การเคลม  

3 15,500 บาท 550,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย
นอก  

ไม่ม ี 
 

4 15,500 บาท 330,000 บาท เฉพาะผูป่้วยใน   คปูองสว่นลด fitness 
5 19,500 บาท 550,000 บาท เฉพาะผูป่้วยใน   ส่วนลดค่าเบี้ย หากไม่มี

การเคลม 
6 19,500 บาท 110,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย

นอก  
คปูองสว่นลด fitness 

7 10,500 บาท 110,000 บาท เฉพาะผูป่้วยใน   ไม่ม ี 
     



Card ID ราคาเบีย้ประกนั ความคุ้มครองสูงสดุ ประเภทความคุ้มครอง สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม 
     
8 10,500 บาท 550,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย

น อ ก  ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจ าปี 

คปูองสว่นลด fitness 

9 19,500 บาท 330,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย
น อ ก  ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจ าปี 

ไม่ม ี 
 

10a 10,500 บาท 110,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย
น อ ก  ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจ าปี 

ไม่ม ี 
 

11a 10,500 บาท 330,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย
น อ ก  ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจ าปี 

ไม่ม ี 
 

12a 15,500 บาท 110,000 บาท ทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย
น อ ก  ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจ าปี 

ไม่ม ี 
 

13a 10,500 บาท 110,000 บาท เฉพาะผูป่้วยใน   คปูองสว่นลด fitness 
หมายเหตุ a.Holdout 

            4.  การสร้างชุดโปรไฟล์ของแผนประกันสุขภาพด าเนินการโดยใช้การออกแบบ  Orthogonal 
Design เพื่อใหชุ้ดทางเลอืกมคีวามเป็นอสิระทางสถติ ิและควบคุมจ านวนโปรไฟล์ไม่ใหม้ากเกนิไปส าหรบั
ผูต้อบแบบสอบถาม จากคุณลกัษณะทัง้หมดที่ก าหนด ได้ชุดโปรไฟล์ที่เหมาะสมจ านวนทัง้สิ้นจ านวน 13 
โปรไฟล์ โดยการให้คะแนนความสนใจซื้อต่อชุดคุณลกัษณะ และแบ่งระดบัการให้คะแนนออกเป็นช่วง
คะแนนซึ่งอยู่ระหว่าง 0-10 คะแนน โดยระดบั 10 หมายถงึ สนใจซื้อมากที่สุด และระดบั 0 หมายถงึ ไม่
สนใจซือ้เลย 

ตวัอย่าง ผูต้อบจะใหค้ะแนน 0-10 ของแต่ละชุดโปรไฟล ์



 

                  5. น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) จ านวน 10 คน หลังจากนัน้น าแบบสอบถามไป
ทดสอบเสมอืนจรงิ (Pilot) จ านวน 10 คนก่อนเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 

ผลการวิจยั 

            ผลการวจิยัการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพของ Generation Z พบว่า จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 100 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจ านวน 46% ที่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18–22 ปีจ านวน 64% มี
สถานภาพเป็นนกัเรยีนหรอืนักศกึษาจ านวน 53% และมรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในระดบัไม่สงูมากคอื 
15,001-25,000 บาทจ านวน 42% ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภคทีย่งัอยู่ในช่วงเริม่ต้นของ
การวางแผนทางการเงนิและการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัสขุภาพ 

             ผลการวเิคราะห์ความสนใจในการเลอืกซื้อประกนัสุขภาพของ Generation Z ด้วยเทคนิคการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) แสดงใหเ้หน็ถงึระดบัความสนใจของแต่ละคุณลกัษณะ แต่
ละระดบัชัน้ ดงัตารางที3่  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าความส าคญัของคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 

คณุลกัษณะ (Attributes) ค่าความส าคญั (Importance Values) 
ราคา 25.26 
ความคุม้ครองสงูสุด 24.17 
ประเภทความคุม้ครอง 26.70 
สทิธปิระโยชน์ 23.87 
รวม 100.00 

 



            จากตารางที่ 3  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักบัการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพในเรื่อง
ประเภทความคุม้ครองมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 ของการตดัสนิใจ รองลงมา คอืราคา คดิเป็นรอ้ยละ 
25.26 ความคุม้ครองสงูสุด คดิเป็นรอ้ยละ 24.17 และสทิธปิระโยชน์ คดิเป็นรอ้ยละ 23.87 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงระดบัความสนใจในองคป์ระกอบ (Utility)  

คณุลกัษณะ  
(Attributes) 

ระดบัของคณุลกัษณะ 
(Level Of Attributes) 

ระดับความสนใจใน
องคป์ระกอบ (Utility) 

 

ราคาเบีย้ประกนั 10,500 บาท 
19,500 บาท 
15,500 บาท 

.094 

.011 
-.106 

 
 
 
 

ความคุม้ครองสงูสุด 550,000 บาท 
330,000 บาท 
110,000 บาท 

.061 

.018 
-.079 

 

 
 
 

ประเภทความคุม้ครอง 
ทัง้ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก และตรวจ
สขุภาพประจ าปี 
เฉพาะผูป่้วยใน 
ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก 

.054 
 

-.012 
-.042 

 
 
 
 
 

สทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ คปูองสว่นลด fitness 
ไม่ม ี
สว่นลดค่าเบีย้หากไมม่กีารเคลม 
 

.041 

.008 
-.049 

 

 
 
 

ค่าคงท่ี (Constant)  6.109  
 

            จากตาราง 4 อธบิายไดว้่ากลุ่มตวัอย่าง Generation Z ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อประกนั
สขุภาพดว้ยปัจจยัตามล าดบั ดงันี้ 

            ราคาเบีย้ประกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสนใจราคาเบีย้ประกนั 10,500 บาท 



มากทีส่ดุ 0.094 รองลงมาคอื 19,500 บาท  0.011 และ 15,500 บาท  -0.106 ตามล าดบั 

            ความคุ้มครองสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างสนใจความคุ้มครองสูงสุด 550 ,000 บาท มากที่สุด 
0.061 รองลงมาคอื 330,000 บาท  0.018 และ 110,000 บาท  -0.079 ตามล าดบั 

               ประเภทความคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างสนใจประเภทความคุม้ครองทัง้ผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก 
และตรวจสุขภาพประจ าปี มากทีสุ่ด 0.054 รองลงมาคอื ประเภทความคุม้ครองเฉพาะผูป่้วยใน -0.012 และ
ประเภทความคุม้ครองทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก -0.042 ตามล าดบั 

                สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจ คูปองส่วนลด fitness มากที่สุด 0.041 
รองลงมาคอื ไมม่สีทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ  0.008 และสว่นลดค่าเบีย้หากไมม่กีารเคลม -0.049 ตามล าดบั 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

            ผลการวจิยัเรื่อง การศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Z โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อ
คุณลกัษณะแผนประกนัสุขภาพทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ประเภทความคุม้ครอง ราคาเบี้ยประกนั ความคุม้ครอง
สูงสุด และสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ โดยมคี่าความส าคญัไม่แตกต่างกนัมากนัก อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณา
เชงิเปรยีบเทยีบ พบว่า ประเภทความคุม้ครอง เป็นปัจจยัทีม่คี่าความส าคญัสูงสุด รองลงมา คอื ราคาเบีย้
ประกนั ความคุม้ครองสงูสุด และสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ ตามล าดับ กลุ่ม Generation Z ใหค้วามส าคญักบั
ความครอบคลุมของการคุม้ครองเป็นหลกั โดยเฉพาะแผนประกนัทีค่รอบคลุมทัง้ผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก และ
การตรวจสุขภาพประจ าปี ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ให้ความส าคญักบัการดูแล
สขุภาพเชงิป้องกนั (Preventive Care) มากกวา่การรกัษาเมือ่เกดิอาการเจบ็ป่วยเพยีงอย่างเดยีว สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคที่ระบุว่า ผูบ้รโิภคจะประเมนิทางเลอืกจากคุณค่าที่ได้รบั
โดยรวม ไมใ่ชพ่จิารณาจากราคาเพยีงปัจจยัเดยีว (Kotler & Keller, 2016; อารนี ทองเจรญิสขุชยั, 2560) 

ในดา้น ราคาเบี้ยประกนั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจราคาเบีย้ประกนัในระดบัต ่าทีสุ่ดคอื 
10,500 บาทต่อปี มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างที่ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 18–22 ปี เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่สงูมาก จงึมคีวามอ่อนไหวต่อ
ราคา (Price Sensitivity) ตามแนวคดิการแบ่งสว่นตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร ์(Kotler, 2016 อา้งใน 
ฐติวิรรณ หาจนัดา และศุภสณัห์ ปรดีาวภิาต, 2563)ส าหรบั ความคุ้มครองสูงสุด กลุ่ม Generation Z ให้
ความสนใจกบัวงเงนิคุม้ครองสงูสุด 550,000 บาท มากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการความมัน่คงและ
การบรหิารความเสีย่งดา้นค่าใชจ้่ายสุขภาพในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริขิวญั วาวแวว และ



นภาวรรณ เนตรประดษิฐ ์(2564) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัวงเงนิคุม้ครองทีเ่พยีงพอต่อค่าใชจ้่าย
ทางการแพทย์ที่มแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของ สทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับคูปองส่วนลดด้านฟิตเนสมากที่สุด ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของ 
Generation Z ทีใ่หค้วามส าคญักบัไลฟ์สไตล ์สุขภาพ และการออกก าลงักาย สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีอ่ธบิาย
ว่า Generation Z เป็นกลุ่มที่เติบโตมาในยุคดิจทิลั มคีวามตระหนักรู้ด้านสุขภาพและการดูแลตนเองสูง 
(Ivanova & Smrikarov, 2019; ธณัฏฐา แสวงสุข, 2563) เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ระดบัความสนใจใน
องคป์ระกอบ (Utility) พบว่า แผนประกนัสุขภาพทีก่ลุ่ม Generation Z ใหค้วามพงึพอใจสงูสุด คอื แผนทีม่ี
ราคาเบีย้ประกนั 10,500 บาทต่อปี มวีงเงนิคุม้ครองสงูสุด 550,000 บาท ครอบคลุมทัง้ผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก 
และการตรวจสุขภาพประจ าปี พรอ้มสทิธปิระโยชน์คปูองฟิตเนท ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่กลุ่มตวัอยา่งมแีนวโน้ม
เลอืกแผนประกนัทีม่คีวามสมดุลระหว่างราคา ความคุม้ครอง และไลฟ์สไตล ์มากกว่าการพจิารณาปัจจยัใด
ปัจจยัหนึ่งเพยีงอย่างเดยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาพนัธ ์ทองจุน้ (2565) และ วราภรณ์ มุ่นพุก และ
วอนชนก ไชยสนุทร. (2565) 

 

ข้อเสนอแนะ 

           ในการวิจยัครัง้ถดัไปควรศึกษาขอบเขตกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม Generation Z ในพื้นที่และ
บรบิททีห่ลากหลายมากขึน้ รวมถงึศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตแิละการรบัรูค้วบคู่กบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
ร่วม และควรเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพระหว่าง Generation Z กบักลุ่ม Generation 
อื่น 
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