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บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจซื้อขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) ของผูซ้ือ้ใน

พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) 
ของผูซ้ือ้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ (2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) ของผู้
ซือ้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ขนมขบเคี้ยวสุนขัประเภท
อบแหง้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา การทดสอบ
ความแตกต่าง และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขณะทีส่ถานภาพสมรสไม่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสว่นปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเลีย้งสุนัข ไดแ้ก่ จ านวน
สุนขั น ้าหนกัสุนขั และสายพนัธุส์ุนขั ไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขายและด้าน
ผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ10.20 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑค์วบคู่กบัการสื่อสารและกจิกรรมส่งเสรมิการขาย เพื่อเพิม่
โอกาสในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในตลาดขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ 
 

ค าส าคญั : การตดัสนิใจซือ้, ขนมขบเคีย้วสุนขั, ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ฟรซีดราย(Freeze-Dried), 

สว่นประสมทางการตลาด 



2 
 

ABSTRACT 
This research aimed to (1) examine the relationship between demographic factors and 

purchasing decision behavior for freeze-dried dog treats among consumers in Bangkok and its 
metropolitan area, and (2) investigate the relationship between marketing mix factors and 
purchasing decisions for freeze-dried dog treats among consumers in Bangkok and its 
metropolitan area. This study employed a quantitative research approach, using a questionnaire 
as the data collection instrument. Data were collected from a sample of consumers who had 
previously purchased freeze-dried dog treats in Bangkok and its vicinity. The data were 
analyzed using descriptive statistics, difference tests, and stepwise multiple regression analysis. 

The results revealed that demographic factors, including gender, age, education level, 
occupation, and average monthly income, significantly influenced purchasing decisions, 
whereas marital status did not have a statistically significant effect on purchasing decisions. 
Regarding dog ownership behavior, including the number of dogs owned, dog weight, and dog 
breed, no statistically significant differences in purchasing decisions were found. 

The results of the stepwise multiple regression analysis indicated that promotion and 
product factors had a statistically significant influence on purchasing decisions and were able to 
explain 10.20 percent of the variance in purchasing decisions. The findings suggest that 
entrepreneurs should place emphasis on improving product quality alongside marketing 
communication and promotional activities in order to increase consumers’ purchasing decisions 
in the freeze-dried dog treat market. 
 

Keywords : Purchase decision, Dog treats, Demographic factors, Freeze-dried, Marketing mix 
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บทน า 

ในปัจจุบนั แนวโน้มการเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะสุนขั มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องทัง้
ในระดบัโลกและในประเทศไทย สตัวเ์ลีย้งไม่ไดถู้กมองเพยีงในฐานะสตัวเ์พือ่การเฝ้าบา้นหรอืใหค้วาม
เพลดิเพลนิเท่านัน้ แต่ถูกยกระดบัสถานะเป็นเสมอืนสมาชกิในครอบครวั ซึง่แนวคิดดงักล่าวเรยีกว่า 
“การท าใหส้ตัวเ์ลีย้งมสีถานะเช่นมนุษย ์(Pet Humanization)” แนวโน้มดงักล่าวสง่ผลใหเ้จา้ของสตัว์
เลีย้งใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ ความเป็นอยู่ และคุณภาพชวีติของสตัวเ์ลีย้งมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะใน
ดา้นโภชนาการและการเลอืกสรรอาหารทีม่คีุณภาพและปลอดภยัตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทย
จงึมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวาม
หนาแน่นของประชากรสงู มรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อหวัสงูกว่าพืน้ทีอ่ื่น และมรีูปแบบการด าเนินชวีติแบบ
สงัคมเมอืง ผูบ้รโิภคในพืน้ทีด่งักล่าวมคีวามพรอ้มดา้นก าลงัซือ้และมแีนวโน้มใชจ่้ายเพือ่สตัวเ์ลีย้งมาก
ขึน้ นอกจากนี้ การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารผ่านสือ่ดจิทิลัและโซเชยีลมเีดยียงัสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามรู ้
ความตระหนกั และความคาดหวงัต่อคุณภาพของผลติภณัฑอ์าหารสตัวเ์ลีย้งในระดบัทีส่งูขึน้ ขนมขบ
เคีย้วสุนขัถอืเป็นหนึ่งในกลุ่มผลติภณัฑอ์าหารสตัวเ์ลีย้งทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากถูก
ใชเ้ป็นทัง้อาหารเสรมิ รางวลั และเครื่องมอืในการสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของกบัสุนขั ในช่วงไม่กีปี่
ทีผ่่านมา ขนมขบเคีย้วสุนัขประเภทอบแหง้ดว้ยกระบวนการฟรซีดราย (Freeze-Dried) ไดร้บัความ
สนใจจากผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั เนื่องจากกระบวนการผลติดงักล่าวสามารถรกัษาคุณค่าทาง
โภชนาการ รสชาต ิและคุณลกัษณะของวตัถุดบิไดใ้กลเ้คยีงกบัอาหารสด อกีทัง้ยงัมคีวามปลอดภยั 
สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน และไม่จ าเป็นตอ้งใชส้ารกนัเสยี สง่ผลใหผ้ลติภณัฑป์ระเภทน้ีถูกมองว่าเป็น
ทางเลอืกทีเ่หมาะสมส าหรบัการดแูลสุขภาพของสุนขัในระยะยาว อย่างไรกต็าม ขนมขบเคีย้วสุนขั
ประเภทอบแหง้มกัมรีาคาสูงกว่าขนมขบเคีย้วสุนขัทัว่ไปในทอ้งตลาด การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจงึ
ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความตอ้งการเพยีงอย่างเดยีว แต่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัหลายดา้น ทัง้ลกัษณะสว่นบุคคลของ
ผูซ้ือ้ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ตลอดจนการรบัรูคุ้ณค่าและประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ ์รวมถงึกลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย ซึง่มบีทบาทส าคญัต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค แมว้่าตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งและขนมขบเคีย้วสุนขัในประเทศไทย
จะมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง แต่การศกึษาทางวชิาการทีมุ่่งเน้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขนมขบเคีย้ว
สุนขัประเภทอบแหง้ในบรบิทของผูบ้รโิภคไทย โดยเฉพาะในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ยงัมี
จ านวนจ ากดั งานวจิยัสว่นใหญ่ทีผ่่านมาเน้นการศกึษาอาหารสตัวเ์ลีย้งโดยรวม หรอืมุ่งเน้นดา้น
โภชนาการและสุขภาพของสตัวเ์ลีย้ง มากกว่าการวเิคราะหปั์จจยัเชงิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยั
ทางการตลาดอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ การศกึษาการตดัสนิใจซือ้ขนมขบเคีย้วสุนัขประเภทอบแหง้ 
(Freeze-Dried) ของผูซ้ือ้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ ทัง้ในเชงิ
วชิาการและเชงิปฏบิตั ิในเชงิวชิาการ งานวจิยันี้จะช่วยเตมิเตม็องคค์วามรูด้า้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและ
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การตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้ง โดยเชื่อมโยงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการเลีย้งสุนขั และปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ สว่นในเชงิปฏบิตั ิผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด การพฒันาผลติภณัฑ ์และการ
สือ่สารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมี
ความสนใจศกึษาการตดัสนิใจซือ้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) ของผูซ้ือ้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อย่าง
แทจ้รงิ และสามารถน าผลการศกึษาไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอาหาร
สตัวเ์ลีย้งของประเทศไทยในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบ
เคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (freeze dried) ของผูซ้ือ้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ขนม
ขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (freeze dried) ของผูซ้ือ้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่เลี้ยงสุนัขและเคยซื้อขนมขบเคี้ยวสุนัข
ประเภทอบแห้ง (Freeze-Dried) ซึ่งอาศยัอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคดงักล่าวจ านวน 400 คน ซึง่ไดม้าจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ของ Cochran (1977) และเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชก้ารสุ่ม
แบบเจาะจงจากผูท้ีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

2. ขอบเขตเน้ือหา 

 การวจิยันี้ มุ่งศึกษาการตดัสนิใจซื้อขนมขบเคี้ยวสุนัขประเภทอบแห้ง (Freeze-Dried) โดย
พจิารณาปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการเลี้ยงสุนัข และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย 

3. ขอบเขตพื้นท่ี 

 การวิจัยด าเนินการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้จิยัสรา้งขึน้จาก
การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
สว่นที ่2 ขอ้มลูพฤตกิรรมการเลีย้งสุนขั เป็นค าถามมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
สว่นที ่3 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 
ระดบั (5-Point Likert Scale) 
สว่นที ่4 การตดัสนิใจซือ้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ เป็นค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 
ระดบั (5-Point Likert Scale) 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามประกอบดว้ย 
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามไดร้บัการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึง่
ก าหนดเกณฑค์่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.05 
การทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง
ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงจ านวน 30 คน และค านวณค่าความเชื่อมัน่ดว้ยสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ไม่น้อยกว่า 0.70 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้ในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูส้มคัร
ใจตอบ และขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะถูกน ามาใชเ้พือ่การวจิยัเท่านัน้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ
ดังต่อไปนี้  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ไดแ้ก่ การทดสอบค่าท ี(t-test) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจซื้อขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) ของผูซ้ือ้ใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการเลีย้งสุนัข และเพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,000 – 29,999 บาท และสว่นใหญ่
เลีย้งสุนขัจ านวน 1 ตวั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภท
อบแหง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขณะทีส่ถานภาพสมรสไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิสว่นพฤตกิรรมการเลีย้งสุนขั ไดแ้ก่ จ านวนสุนัขทีเ่ลีย้ง น ้าหนกัสุนขั และสายพนัธุ์
สุนขั ไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ผลการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณูแบบขัน้ตอน พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายและดา้นผลติภณัฑเ์ป็นตวัแปรทีส่ามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
การตดัสนิใจซือ้ไดร้อ้ยละ 10.20 ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลยุทธท์างการตลาด โดยเฉพาะการสือ่สารและ
คุณภาพของผลติภณัฑ ์มบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

ตาราง      การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) ของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าขนมขบเคี้ยวสุนัขประเภท

อบแหง้ (freeze dried) 

ปัจจยัสว่นประสม 

ทางการตลาด 

ค่าสมัประสทิธิ ์

B 

ค่าสมัประสทิธิ ์

Std. Error 

ค่าสมัประสทิธิ ์

β 

ค่า 

t 

ค่า 

นยัส าคญั 

Sig. 

ค่าคงที ่ 1.772 0.346  5.119 .000** 

การสง่เสรมิการขาย 0.236 0.085 0.180 2.765 .006** 

ผลติภณัฑ ์ 0.245 0.096 0.167 2.568 .011* 

R = 0.319 ; R2 = 0.102 ; Adjusted R2 = 0.097 ; SEE = 0.485 

หมายเหตุ : * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

      ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้ว
สุนขัประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิมจี านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การสง่เสรมิ
การขาย และ ผลติภณัฑ ์โดยปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายมอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจซือ้มาก
ทีสุ่ด (β เท่ากบั 0.180, Sig. เท่ากบั .006) ซึง่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รองลงมา คอื ปัจจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่มอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจซือ้เช่นกนั (β เท่ากบั 0.167, Sig. เท่ากบั .011) 
และมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ ตวัแปรพยากรณ์ทัง้สองสามารถร่วมกนัอธบิายความ
แปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนัขประเภทอบแหง้ไดร้อ้ยละ 10.20 (R² เท่ากบั 
0.102) แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายและผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ (freeze dried) บรโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง “การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนัขประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) ของผูซ้ือ้

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้

จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการเลีย้งสุนขั รวมถงึศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด (4Ps) ต่อการตดัสนิใจซือ้โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรบ์างประการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้

สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูซ้ือ้เพศหญงิมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้สงูกว่าผูซ้ือ้เพศชายและเพศ 

LGBTQ+ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขณะทีเ่พศชายและเพศ LGBTQ+ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิ

ในดา้นอายุ พบว่า ผูซ้ือ้ทีม่อีายุแตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติ ิโดยกลุ่มอายุ 31- 40 ปี มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อต ่ากว่ากลุ่มอายุอื่นอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

สว่นดา้นระดบัการศกึษา พบว่าผูซ้ือ้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั

อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยกลุ่มทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีรีะดบัการตดัสนิใจซือ้สงูกว่ากลุ่ม

ทีส่ าเรจ็การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

ส าหรบัปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าผูซ้ือ้ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยกลุ่มรายไดร้ะดบัต ่าและกลุ่มรายไดส้งูมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้
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แตกต่างจากกลุ่มรายไดป้านกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิอย่างไรกต็าม ไม่พบความแตกต่างของ

ระดบัการตดัสนิใจซือ้ระหว่างผูซ้ือ้ทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท และผูซ้ือ้ทีม่รีายได ้80,000 บาทขึน้ไป 

ในขณะทีปั่จจยัดา้นสถานภาพสมรส ไม่พบความแตกต่างของระดบัการตดัสนิใจซือ้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าสถานภาพสมรสไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนัข

ประเภทอบแหง้ 

ส าหรบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเลีย้งสุนขั ไดแ้ก่ จ านวนสุนขัทีเ่ลีย้ง น ้าหนกัสุนขัทีเ่ลีย้ง และ

สายพนัธุส์ุนขัทีเ่ลีย้ง ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัดงักล่าว ไม่สง่ผลใหร้ะดบัการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั

อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัตวัผลติภณัฑม์ากกว่าลกัษณะทาง

กายภาพหรอืจ านวนของสุนัขทีเ่ลีย้ง 

ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายและดา้นผลติภณัฑ ์

เป็นปัจจยัทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ขนมขบเคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติ ิโดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ไดร้อ้ยละ 10.20 

ทัง้นี้ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด รองลงมา

คอืปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ในขณะทีปั่จจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่พบอทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบักจิกรรมสง่เสรมิการขายและคุณลกัษณะของ

ผลติภณัฑม์ากกว่าปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ขนมขบ

เคีย้วสุนขัประเภทอบแหง้ 

 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัครัง้นี้แสดงให้เหน็ว่า การตดัสนิใจซื้อขนมขบเคี้ยวสุนัขประเภทอบแห้ง (Freeze-
Dried) ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
บางประการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่ระบุว่าลกัษณะส่วนบุคคลมผีลต่อทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ สินค้า 
โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพและคุณภาพชวีติของสตัวเ์ลีย้ง ในขณะทีส่ถานภาพสมรสไม่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยส าคญั ซึ่งอาจสะท้อนว่าการดูแลสตัว์เลี้ยงเป็นพฤติกรรมที่ไม่ขึ้นอยู่กบั
สถานภาพครอบครวั ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเลี้ยงสุนัขพบว่า จ านวนสุนัขทีเ่ลี้ยง น ้าหนักสุนัข และ
สายพนัธุ์สุนัข ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมขบเคี้ยวสุนัขประเภทอบแห้งอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและประโยชน์ของผลติภณัฑ์มากกว่าลกัษณะเฉพาะ
ของสุนัขที่เลี้ยง ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
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ขัน้ตอนพบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายและดา้นผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อย่างมนีัยส าคญั โดยปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขายมอีทิธพิลสูงที่สุด สะท้อนให้เหน็ว่าการสื่อสารทาง
การตลาด การใหข้อ้มลู และการสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าของผลติภณัฑม์บีทบาทส าคญัต่อผูบ้รโิภค ในขณะที่
ปัจจยัด้านราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งอาจเนื่องจากกลุ่มผู้บรโิภค
ยอมรบัราคาทีส่งูขึน้เพือ่แลกกบัคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเรื่องการตดัสนิใจซือ้ขนมขบเคีย้วสุนัขประเภทอบแหง้ (Freeze-Dried) ของผูซ้ือ้
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเชงิปฏบิตัแิละ
การศกึษาต่อยอดในอนาคตไดด้งันี้ ในเชงิการน าไปใช ้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
คุณภาพของผลติภณัฑ ์โดยเน้นวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ ความปลอดภยั และคุณค่าทางโภชนาการที่ชดัเจน 
พรอ้มทัง้สือ่สารจุดเด่นของผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภครบัรูผ้่านฉลากและสือ่การตลาดอย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบักลยุทธด์า้นการสง่เสรมิการขาย เช่น การใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์ การ
สือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ รวีวิจากผูใ้ชจ้รงิ หรอืการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และ
กระตุน้การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค แมว้่าปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายจะไม่สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิแต่ผูป้ระกอบการควรรกัษาความเหมาะสมของระดบัราคาให้
สอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์และเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ในช่องทางทีห่ลากหลาย 
เพือ่รองรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอนาคต ในเชงิการวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงั
พืน้ทีอ่ื่นนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมถงึศกึษาปัจจยัเพิม่เตมิ เช่น ทศันคต ิความ
ภกัดตี่อตราสนิคา้ และการรบัรูคุ้ณค่าของผลติภณัฑ ์เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีค่รอบคลุมและลกึซึง้มากยิง่ขึน้ 
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