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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อระบบการช าระ
ค่าบริการจอดยานพาหนะในอาคารจอดรถเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ  
เพื่อวเิคราะหปั์จจยัดา้นระบบบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวม โดยปัจจยัทีศ่กึษา ไดแ้ก่ 
ความสะดวก ความรวดเรว็ ความปลอดภยั ความคุม้ค่า และความเขา้ใจงา่ยของระบบการวจิยันี้เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ใช้บรกิารอาคาร
จอดรถในเขตปลอดอากรโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของ Cochran ที ่395 คน วเิคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ Independent Samples t-test, One-Way 
ANOVA และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคณู(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู MSD และไม่พบความ
แตกต่างของความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติเมื่อจ าแนกตามเพศ  P = 0.582 และระดบั
การศกึษา P = 0.113 นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพบว่า ปัจจยัดา้นระบบบรกิารทุกดา้น
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มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจโดยรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยปัจจยัดา้นความเขา้ใจง่าย

ของระบบมอีทิธพิลสงูทีสุ่ด ค่า (β = 0.377, p < 0.001) 

 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, ระบบการช าระค่าบรกิารจอดยานพาหนะ, ระบบบรกิาร, เขตปลอดอากร, 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 

ABSTRACT 

This study aimed to examine user satisfaction with the car parking payment 
system at Suvarnabhumi Airport’s free zone and to analyze service system 
factors influencing overall satisfaction. The factors studied included convenience, 
speed, safety, value for money, and ease of use. This quantitative research used 
a questionnaire to collect data about the parking facili ty, with the sample size 
determined using Cochran’s formula for an unknown population. Data was 
analyzed using descriptive statistics and inferential statistics, including the 
Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Linear Regression 
Analysis. 

The results showed that overall user satisfaction was at a relatively high 
level. No statistically significant differences in satisfaction were found based on 
gender or educational level. The regression analysis revealed that all service 
system factors had a positive and statistically significant influence on overall 
satisfaction, with ease of use having the strongest effect. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นท่าอากาศยานนานาชาตหิลกัของประเทศไทยที่มบีทบาทส าคญัต่อ
ระบบเศรษฐกจิ การขนส่ง และโลจสิตกิส ์โดยเฉพาะพืน้ทีเ่ขตปลอดอากรซึ่งเป็นศูนยก์ลาง  
ของกจิกรรมดา้นการขนส่งสนิคา้และพธิกีารศุลกากร พืน้ทีด่งักล่าวมกีารใชง้านอาคารจอด
ยานพาหนะอย่างต่อเนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารหลากหลายกลุ่ม ส่งผลใหร้ะบบการให้บรกิารด้านการ
จอดรถและการช าระค่าบรกิารมคีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวม  

อย่างไรกต็าม จากลกัษณะการใชง้านทีม่คีวามหนาแน่นและขอ้จ ากดัของระบบการช าระค่าบรกิาร 
อาจก่อใหเ้กดิความไม่สะดวก ความล่าชา้ และความสบัสนในกระบวนการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์การใชบ้รกิารและระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
โดยรวม ในบรบิทของสงัคมปัจจุบนัทีมุ่ ่งสู ่ระบบการช าระเงนิทีส่ะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั 
ความสามารถของระบบการช าระค่าบรกิารในการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร  
จงึเป็นประเดน็ทีค่วรไดร้บัการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

การวจิยัครัง้นี ้จงึมุ ่งศกึษาความพงึพอใจของผู ใ้ชบ้รกิารต่อระบบการช าระค่าบรกิารจอด
ยานพาหนะในอาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยมุ่งเน้นการวเิคราะหปั์จจยัด้าน
ระบบบรกิาร ไดแ้ก่ ความสะดวก ความรวดเรว็ ความปลอดภยั ความคุม้ค่า และความเขา้ใจง่าย
ของระบบ เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ผลการศกึษาจะเป็น
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบการช าระ
ค่าบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบับรบิทการใชง้านจรงิ และสนับสนุนการบรหิารจดัการ
พืน้ทีเ่ขตปลอดอากรของท่าอากาศยานสุวรรณภูมอิย่างยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อระบบการช าระค่ าบริการ  
จอดยานพาหนะในอาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

  2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารต่อระบบการช าระค่าบรกิารจอด
ยานพาหนะ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

  3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านระบบบริการ ได้แก่ ความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความปลอดภัย ความคุ้มค่า และความเข้าใจง่ายของระบบ ที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวม  
ของผูใ้ชบ้รกิาร 



  4. เพื่อเสนอแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบการช าระค่าบรกิารจอดยานพาหนะใน
อาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการช าระค่าบริการจอดยานพาหนะในอาคาร  
เขตปลอดอากร  ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 

1.ขอบเขตเน้ือหา 

 การศึกษาครัง้นี้ ได้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการช าระค่าบริการ 
จอดยานพาหนะในอาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ลูกค้า ผู้ประกอบการและประชาชนทัว่ไปที่ใช้บรกิาร
ของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) อาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 3. ขอบเขตพื้นท่ี 

 การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการศกึษาเฉพาะ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) อาคาร
จอดยานพาหนะ ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเท่านัน้ โดยไม่ครอบคลุมพืน้ทีจ่อดรถ
อื่นๆ ภายในและภายนอกท่าอากาศยาน 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (Research Instrument) 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นโดย
อาศยัแนวคดิจากเอกสารและทฤษฎใีนบทที ่2 ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น 

• เพศ 

• อาย ุ



• ระดบัการศกึษา 

• ประเภทผูใ้ชง้าน 

• ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

• ประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร 

ตอนท่ี 2: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการช าระค่าบริการจอดยานพาหนะ 

ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Likert Scale 5 ระดบั) ซึง่ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัดา้นการจดัการ เช่น 

• การวางแผนการใหบ้รกิาร 

• การจดัสรรบุคลากรในช่วงเวลาเร่งด่วน 

• การจดัระบบบรหิารจราจรภายในเขตปลอดอากร 

• การใหข้อ้มลูหรอืแนะน าผูใ้ชบ้รกิาร 

 2. ปัจจยัดา้นระบบบรกิาร เช่น 

• ความสะดวกของขัน้ตอนการช าระเงนิ 

• ความรวดเรว็ของระบบ 

• ความปลอดภยัของธุรกรรม 

• ค่าใชจ่้ายทีเ่หมาะสม 

• ความเขา้ใจง่ายของระบบ 

ตอนท่ี 3: ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการโดยรวมรวมต่อระบบการช าระค่าบริการ 
จอดยานพาหนะ 

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต (Likert Scale)  เพื่อวัดระดับ 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใหบ้รกิารในภาพรวม ดงันี้ 

5 = พงึพอใจมากทีสุ่ด   4 = พงึพอใจมาก 

3 = พงึพอใจปานกลาง   2 = พงึพอใจน้อย 

1 = ไม่พงึพอใจ 



การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ (Validity and Reliability Testing) 

1. การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยการตลาด เพื่อ
ประเมนิความเหมาะสมของเนื้อหาและความชดัเจนของค าถาม โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งต้องมคี่าไม่ต ่ากว่า 
0.50 จงึถอืว่าเหมาะสม 

2. การตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability Testing) 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้ค่ าสัมประสิทธิ แ์ อลฟา  
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กับกลุ่มตัวอย่างน าร่องจ านวน 30 คน  
ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.987 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก  
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องภายในของข้อค าถามและมีความเหมาะสม 
ในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัจริงในพื้นที่อาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ

การค านวณค่าความเชื่อมัน่ใช้สถิติ สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึง่เป็นวธิมีาตรฐานในการวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) ตามแนวคดิของ Nunnally (1978) และ Sekaran & Bougie (2019) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection Procedure) 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 2567 โดยใช้
แบบสอบถามทัง้ในรูปแบบกระดาษและแบบออนไลน์ (Google Form) เพื่อความสะดวก 
ในการตอบกลบัของผูใ้ชบ้รกิาร โดยขัน้ตอนมดีงันี้ 

1. ผู้วจิยัขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากฝ่ายบรหิารของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน)

เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลในพื้นที่อาคารจอดยานพาหนะ เขตปลอดอากร ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิ

2. แจกแบบสอบถามแก่ผู้ใช้บรกิารในพื้นที่จอดยานพาหนะเขตปลอดอากร ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิ



3. รวบรวมแบบสอบถามกลบัและตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลู 

“ ในการเก็บขอ้มูล ผู้วจิยัได้ชี้แจงวตัถุประสงค์ของการวจิยัให้ผู้ตอบทราบก่อนตอบแบบสอบถาม 
และให้สทิธิใ์นการปฏเิสธไม่เข้าร่วมได้โดยไม่มผีลกระทบ ขอ้มูลที่ได้รบัจะถูกเก็บรกัษาเป็น
ความลบัและใช้เพื่อการวจิยัเท่านัน้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติพิืน้ฐานและสถติอินุมาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(เช่น SPSS) 
ดงันี้ 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

• ความถี ่(Frequency) 

• รอ้ยละ (Percentage) 

• ค่าเฉลีย่ (Mean) 

• สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

• การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างสองกลุ่ม (Independent Samples t-test) ใช้
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีลักษณะ  
สว่นบุคคลต่างกนั เช่น เพศ หรอืประเภทผูใ้ชง้าน 

• การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจระหว่างกลุ่มที่มีมากกว่าสองกลุ่ม เช่น อายุ  
ระดบัการศกึษา หรอืความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

• การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
และอทิธพิของตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความสะดวก ปัจจยั
ดา้นความรวดเรว็ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นความเขา้ใจง่าย
ของระบบต่อ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ระดบัความพงึพอใจในการช าระ
ค่าบรกิารจอดยานพาหนะ 

 



ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อระบบการช าระค่าบรกิารจอด
ยานพาหนะในอาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง  
การเปรยีบเทียบความพงึพอใจจ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกัน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านระบบบริการ ได้แก่ ความสะดวก  
ความรวดเรว็ ความปลอดภยั ความคุม้ค่า และความเขา้ใจง่ายของระบบ ลว้นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความพงึพอใจโดยรวมของผู้ใช้บรกิารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัด้านความเข้าใจง่าย  
ของระบบมอีทิธพิลสูงที่สุด แสดงให้เหน็ว่าการออกแบบระบบการช าระเงนิที่ใช้งานง่ายเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ค่าสถติขิองโมเดล 

 • R = 0.969  • R² = 0.938 • ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ= 0.05 

ปัจจยัด้านระบบบรกิารทัง้ 5 ด้านสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมได้  
รอ้ยละ 93.8 โดยปัจจยัดา้นความเขา้ใจง่ายของระบบเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อระบบการช าระค่าบริการ
จอดยานพาหนะในอาคารเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและวเิคราะหปั์จจยัด้านระบบ
บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ  
มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู สะทอ้นใหเ้หน็ว่าระบบการช าระค่าบรกิารในปัจจุบนั
สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของผูใ้ชบ้รกิารไดใ้นระดบัหนึ่ง 



เมื่อพจิารณาความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและ
ระดบัการศกึษา พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้บรกิาร  
มกีารรบัรู้ต่อระบบการช าระค่าบรกิารในทศิทางเดยีวกนั ไม่ว่าจะมลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั
อย่างไร ซึง่สะทอ้นถงึความเป็นมาตรฐานของระบบการใหบ้รกิารในพืน้ทีศ่กึษา 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านระบบบริการทุกด้าน ได้แก่   
ความสะดวก ความรวดเรว็ ความปลอดภยั ความคุ้มค่า และความเขา้ใจง่ายของระบบ มอีทิธพิล  
เชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยด้าน  
ความเข้าใจง่ายของระบบมอีทิธพิลสูงที่สุด ผลดงักล่าวชี้ให้เหน็ว่า ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบั
ระบบการช าระเงนิทีม่ขี ัน้ตอนชดัเจน ไม่ซบัซอ้น และสามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั
บรบิทของสงัคมปัจจุบนัทีมุ่่งเน้นความสะดวกและความรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร 

นอกจากนี้ ค่าอธบิายความแปรปรวนของโมเดลถดถอยทีอ่ยู่ในระดบัสูง แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัด้าน
ระบบบริการที่น ามาศึกษามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่เขตปลอดอากร  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการใช้งานจริงอย่างต่อเนื่ องและมีความซับซ้อน 
ของกระบวนการใหบ้รกิาร 

จากผลการวจิยัดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า การพฒันาระบบการช าระค่าบรกิารจอดยานพาหนะ 
ควรมุ่งเน้นการออกแบบระบบที่เข้าใจง่าย ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความสะดวก  
ความรวดเรว็ ความปลอดภยั และความคุม้ค่า เพื่อยกระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม  
ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการปรับปรุงระบบ 
การให้บริการในพื้นที่เขตปลอดอากรของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และพื้นที่ที่มีลักษณะ  
การใหบ้รกิารในลกัษณะเดยีวกนัต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นระบบบรกิาร ไดแ้ก่ ความสะดวก ความรวดเรว็ ความปลอดภยั 
ความคุม้ค่า และความเขา้ใจง่ายของระบบ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารอย่าง
มนียัส าคญั ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

1) ขอ้เสนอแนะเชงิการพฒันาและปรบัปรุงระบบบรกิาร 



หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการช าระค่าบรกิารจอดยานพาหนะ 
ให้มคีวามเขา้ใจง่าย ลดความซบัซ้อนของขัน้ตอน และมกีารแสดงขอ้มูลหรอืค าแนะน าการใช้งาน
อย่างชดัเจน เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองอย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 

นอกจากนี้ ควรเพิม่ประสทิธภิาพด้านความสะดวกและความรวดเรว็ของระบบ เช่น การเพิม่ช่อง
ทางการช าระเงนิที่หลากหลาย การลดระยะเวลารอคอยในช่วงเวลาเร่งด่วน และการจดัผงัพื้นที่ให้
เอื้อต่อการไหลของยานพาหนะอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยลดความแออดัและเพิ่มความคล่องตวั  
ในการใหบ้รกิาร 

ในด้านความปลอดภยั ควรมกีารพฒันามาตรการรกัษาความปลอดภยัทัง้ด้านทรพัย์สนิและขอ้มูล
การช าระเงนิของผูใ้ช้บรกิารอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการดูแลรกัษาอุปกรณ์และระบบให้มคีวามพร้อม
ใชง้านอยู่เสมอ เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ส าหรบัดา้นความคุม้ค่า หน่วยงานควรพจิารณาโครงสรา้งค่าบรกิารใหม้คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ
การให้บริการ รวมทัง้สื่อสารข้อมูลด้านค่าบริการให้ผู้ใช้บริการเข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อลด  
ความสบัสนและเพิม่การรบัรูถ้งึความคุม้ค่าของการใชบ้รกิาร 

2) ขอ้เสนอแนะเชงิการบรหิารจดัการ 

หน่วยงานผูใ้หบ้รกิารควรมกีารวางแผนและบรหิารจดัการระบบการช าระค่าบรกิารอย่างเป็นระบบ 
โดยบูรณาการการท างานระหว่างระบบเทคโนโลยแีละบุคลากรผู้ให้บรกิาร เพื่อให้สามารถรอง  
รบัปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากในพืน้ทีเ่ขตปลอดอากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการช าระเงิน รวมถึง  
มีความพร้อมในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้ใช้บริการในกรณีที่เกิดปัญหา เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทีด่ใีนการใชบ้รกิาร 

3) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

การวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นที่จอดยานพาหนะประเภทอื่นภายใน  
ท่าอากาศยาน หรือท่าอากาศยานแห่งอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัในบริบทที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ อาจเพิ่มตัวแปรด้านการจดัการหรือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อ  
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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