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บทคดัย่อ 

 

 กำรวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษำ พฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรเลอืกใชแ้ป้ง
ส ำเรจ็รปูและแป้งผสมเองของผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรในพืน้ทีจ่งัหวดักระบีแ่ละภเูกต็ โดยวธิกีำร
วจิยัโดยใชก้ำรวจิยัเชงิปรมิำณและมวีธิกีำรเกบ็แบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรส ำรวจเป็น 
ผูป้ระกอบกำรจ ำนวน 470 รำย ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็และกระบี ่ สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน t-test และ Chi-Square test 

 จำกกำรวเิครำะหพ์บว่ำ พฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้งของ ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่นิยมใช ้แป้ง
ส ำเรจ็รปูมำกกว่ำแป้งผสมเอง โดยเฉพำะในกลุ่มรำ้นอำหำรตำมสัง่ และรำ้นหำบเรแ่ผงลอย 
เนื่องจำกตอบโจทยด์ำ้นควำมสะดวกรวดเรว็ในกำรท ำงำน ในขณะทีก่ำรใชแ้ป้งผสมเองจะกระจกุตวั
อยูใ่นกลุ่มรำ้นอำหำรเฉพำะทำงทีต่อ้งกำรสรำ้งเอกลกัษณ์ของรสชำติ 

 ปัจจยักำรตดัสนิใจ (7Ps) ผูป้ระกอบกำรใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
โดยรวมในระดบัมำกทีสุ่ด โดยใหค้วำมส ำคญัสงูสุดกบั ดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) และ ดำ้นช่องทำง
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กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) กล่ำวคอื ผูป้ระกอบกำรค ำนึงถงึ "คุณภำพควำมกรอบทีส่ม ่ำเสมอ" และ 
"ควำมพรอ้มของสนิคำ้ทีไ่ม่ขำดสตอ็ก" เป็นอนัดบัแรก มำกกว่ำปัจจยัดำ้นรำคำหรอืกำรส่งเสรมิ
กำรตลำด นอกจำกนี้ประเภทของรำ้นอำหำรมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้ง อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่ำบรบิทของรปูแบบธุรกจิ (Business Model) เป็น
ตวัก ำหนดวธิกีำรเลอืกใชว้ตัถุดบิอยำ่งชดัเจน 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้ง, แป้งส ำเรจ็รปู, ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร, ส่วนประสมทำง
กำรตลำดบรกิำร 7Ps 

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were to study the behavior and factors affecting the 
selection of ready-mixed flour and self-mixed flour by restaurant entrepreneurs in Phuket and 
Krabi provinces. This study employed quantitative research methodology. Data were collected 
from a sample of 470 entrepreneurs. The research instrument was a questionnaire. Statistics 
used for data analysis included Mean, Standard Deviation, t-test, and Chi-Square test. 

 The results revealed that the majority of entrepreneurs preferred "Ready-mixed flour" 
over self-mixed flour, particularly among made-to-order restaurants and street food vendors, 
as it addresses the need for operational speed and convenience. Conversely, the use of self-
mixed flour was concentrated among specialized restaurants aiming to create unique flavor 
identities. 

 Regarding Marketing Mix factors (7Ps), entrepreneurs rated the importance in the 
overall picture at the highest level. The factors given the highest priority were Product and 
Place. Specifically, entrepreneurs prioritized "consistent crispiness quality" and "product 
availability" above price or promotion factors.Furthermore, hypothesis testing indicated that 
restaurant type was related to flour selection behavior at a statistically significant level of 
0.05, reflecting that the business model context clearly determines raw material selection 
strategies. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 อุตสำหกรรมรำ้นอำหำรและเครือ่งดื่มถอืเป็นธุรกจิภำคบรกิำรทีม่บีทบำทส ำคญัต่อระบบ
เศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเฉพำะในพืน้ทีย่ทุธศำสตรก์ำรท่องเทีย่วอยำ่งจงัหวดัภเูกต็และกระบี ่
ซึง่เป็นจดุหมำยปลำยทำงระดบัโลกทีม่นีกัท่องเทีย่วหมุนเวยีนจ ำนวนมำก ส่งผลใหธุ้รกจิรำ้นอำหำร
ในพืน้ทีด่งักล่ำวมกีำรแขง่ขนัทีรุ่นแรง ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อรกัษำมำตรฐำนรสชำติ
และควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ท่ำมกลำงควำมทำ้ทำยดำ้นตน้ทุนวตัถุดบิทีป่รบัตวัสงูขึน้และกำร
ขำดแคลนแรงงำนทีม่ทีกัษะ กำรบรหิำรจดักำรวตัถุดบิจงึเป็นหวัใจส ำคญั ของควำมอยูร่อด 
โดยเฉพำะเมนูอำหำรทอดซึง่เป็นเมนูยอดนิยมทีส่รำ้งก ำไรใหก้บัรำ้นอำหำรหลำยประเภท 

 "แป้งทอดกรอบ" นับเป็นวตัถุดบิพืน้ฐำนทีส่ ำคญั ในกระบวนกำรผลติอำหำร ปัจจบุนั
ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรมทีำงเลอืกหลกั ในกำรใชว้ตัถุดบิประเภทนี้ 2 รปูแบบ คอื กำรใช ้ "แป้ง
ส ำเรจ็รปู" ซึง่มจีดุเด่นดำ้นควำมสะดวก ลดขัน้ตอนกำรเตรยีม และใหคุ้ณภำพทีส่ม ่ำเสมอ กบักำรใช ้
"แป้งผสมเอง" ทีผู่ป้ระกอบกำรปรงุสตูรขึน้เองเพื่อสรำ้งเอกลกัษณ์ของรสชำติ และประหยดัตน้ทุน
ทำงตรง อย่ำงไรกต็ำม กำรตดัสนิใจเลอืกใชว้ตัถุดบิดงักล่ำวมไิดข้ึน้อยูก่บัปัจจยัดำ้นรำคำเพียงอย่ำง
เดยีว แต่ยงัขึน้อยูก่บัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ทีซ่บัซอ้น เช่น ควำมเชื่อมัน่ใน
คุณภำพ ควำมพรอ้มของช่องทำงจดัจ ำหน่ำย และกระบวนกำรใชง้ำนทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบกำร
ด ำเนินงำนของรำ้น 

 จำกกำรส ำรวจวรรณกรรมทีผ่่ำนมำ พบว่ำงำนวจิยัส่วนใหญ่มกัมุง่เน้นศกึษำพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคขัน้สุดทำ้ย (End Consumer) แต่ยงัขำดงำนวจิยัทีศ่กึษำพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้ ของ 
"ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร" (B2B) ในบรบิทของวตัถุดบิแป้งทอดกรอบ โดยเฉพำะในพืน้ทีจ่งัหวดั
ภเูกต็และกระบีท่ีม่ลีกัษณะเฉพำะตวั ดำ้นกำรท่องเทีย่ว ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ควำมส ำคญัทีจ่ะ
ศกึษำพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรเลอืกใชแ้ป้งส ำเรจ็รปูและแป้งผสมเอง โดยใชก้รอบแนวคดิ
ส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) เพื่อน ำผลกำรวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์
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กำรตลำดส ำหรบัผูผ้ลติและจดัจ ำหน่ำย ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำรได้
อยำ่งตรงจดุ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพื่อศกึษำพฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้งส ำเรจ็รปูและแป้งผสมเองของผูป้ระกอบกำร
รำ้นอำหำร ในพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็และกระบี่ 

 2.เพื่อวเิครำะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชแ้ป้งทัง้สองประเภท (เช่น รำคำ, ควำม
สะดวก, ควำมต่อเนื่องของคุณภำพ) 

 3.เพื่อศกึษำควำมแตกต่ำงของพฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้งในแต่ละประเภทของรำ้นคำ้ (เช่น 
รำ้นอำหำรตำมสัง่, รำ้นหำบเรแ่ผงลอย, รำ้นอำหำรเฉพำะทำง) 

 4.เพื่อเสนอแนวทำงกำรพฒันำกลยุทธก์ำรขำยแป้งส ำเรจ็รปูในช่องทำงรำ้นคำ้ ในพืน้ที่
จงัหวดัภเูกต็และกระบี ่

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิำนขอ้ที1่ ปัจจยัดำ้นรำคำ , ควำมสะดวก และควำมต่อเนื่องของคุณภำพ มี
ควำมสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช ้ แป้งส ำเรจ็รปู ของผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรในพืน้ที่
จงัหวดัภเูกต็และกระบี ่ 

 สมมตฐิำนขอ้ที ่2 ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรประเภทต่ำงกนั (รำ้นอำหำรตำมสัง่, รำ้นหำบเร่
แผงลอย, รำ้นอำหำรเฉพำะทำง) มพีฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้ง แตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติิ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 กำรวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตดำ้นประชำกรคอื ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรประเภทตำมสัง่, หำบเร่
แผงลอย, และรำ้นอำหำรเฉพำะทำง ในพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็และกระบี ่ ขอบเขตดำ้นเน้ือหำมุง่เน้น
ศกึษำพฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้ง (แป้งส ำเรจ็รปูและแป้งผสมเอง) และปัจจยัส่วนประสมทำง
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กำรตลำดบรกิำร (7Ps) ทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจ ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่ำงเดอืน
ธนัวำคม พ.ศ. 2568 ถงึเดอืนมกรำคม พ.ศ. 2569 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 กำรศกึษำครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งมำเป็นกรอบในกำรศกึษำ เพื่อ
วเิครำะหพ์ฤตกิรรมของผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรในจงัหวดัภเูกต็และกระบี ่ดงันี้ 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรซือ้ขององคก์ร เนื่องจำกกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศกึษำนี้คอื
ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร ซึง่มลีกัษณะกำรตดัสนิใจซือ้ในรปูแบบธุรกจิ (B2B) ทีมุ่ง่เน้นผลก ำไรและ
ประสทิธภิำพมำกกว่ำอำรมณ์ควำมรูส้กึ กำรตดัสนิใจเลอืกใชว้ตัถุดบิจงึถูกขบัเคลื่อนดว้ยปัจจยัเชงิ
เหตุผล (Rational Factors) เช่น ตน้ทุน คุณภำพ และควำมคุม้ค่ำ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
กระบวนกำรตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน ของ Kotler & Armstrong (2018) ทีอ่ธบิำยว่ำผูซ้ือ้จะมกีำร
ประเมนิทำงเลอืกอยำ่งเป็นระบบเพื่อหำโซลชูนัทีต่อบโจทยธ์ุรกจิไดด้ทีีสุ่ด 

 2. แนวคดิส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคดิส่วนประสมทำง
กำรตลำด 7Ps ของ Kotler (1997) และ Booms & Bitner (1981) มำเป็นกรอบในกำรวเิครำะหปั์จจยั
ทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจ ประกอบดว้ยประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product), รำคำ (Price), ช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย (Place), กำรส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion), บุคลำกร (People), กระบวนกำร 
(Process), และลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรในกำรวดัปัจจยัทีม่ผีล
ต่อกำรตดัสนิใจ 

 3. จำกงำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่ำ ปัจจยัดำ้นคุณภำพและควำมสะดวกมอีทิธพิลอย่ำงมำกต่อ
กำรตดัสนิใจซือ้วตัถุดบิของผูป้ระกอบกำร ดงัที ่สุธนิี อ่อนประเสรฐิ (2566) พบว่ำควำมหลำกหลำย
และกำรจดัเรยีงสนิคำ้ทีห่ำง่ำย (Place) เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ในรำ้นคำ้ปลกี
สมยัใหม ่นอกจำกนี้ พริำนันท ์แกล่งกลำ้ (2562) ยงัพบว่ำควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร (Speed of 
Service) มผีลต่อควำมพงึพอใจ ซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทของรำ้นอำหำรในพืน้ทีท่่องเทีย่วทีต่อ้งกำร
ควำมรวดเรว็ในกำรด ำเนินงำน 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) โดยมขีัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน ดงันี้ 

 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำคอื ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็และกระบี ่ ซึง่ประกอบดว้ยรำ้นอำหำรตำมสัง่ รำ้นหำบเรแ่ผงลอย และร้ำนอำหำร
เฉพำะทำง ผูว้จิยัก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชส้ตูรของ W.G. Cochran (1977) ทีร่ะดบัควำม
เชื่อมัน่ 95% และควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% ไดจ้ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งทีเ่หมำะสม 385 รำย แต่
เพื่อลดควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิจ ำนวน 470 รำย โดยใช้
วธิกีำรสุ่มตวัอยำ่งแบบผสมผสำน (Mixed Sampling Strategy) กล่ำวคอื ใชว้ธิกีำรเลอืกตวัอยำ่ง
แบบเจำะจง (Purposive Sampling) ส ำหรบัรำ้นอำหำรเฉพำะทำง และใชว้ธิกีำรสุ่มตวัอยำ่งแบบ
บงัเอญิ (Accidental Sampling) ส ำหรบัรำ้นอำหำรตำมสัง่และรำ้นหำบเรแ่ผงลอย 
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 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถำม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 2) 
พฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้งและขอ้มลูธุรกจิ 3) ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) โดยใช้
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Likert Scale) และ 4) ขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัไดน้ ำแบบสอบถำมไป
ตรวจสอบควำมตรงเชงิเนื้อหำ (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชำญ และน ำไปทดลองใช ้ (Try-out) 
เพื่อหำค่ำควำมเชื่อมัน่ (Reliability) โดยมคี่ำสมัประสทิธิอ์ลัฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ำกบั 0.79 ซึง่ถอืว่ำอยูใ่นเกณฑท์ีม่คีวำมเชื่อมัน่สงู 

 3. กำรวเิครำะหข์อ้มลู วเิครำะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รปูทำงสถติ ิ โดยใชส้ถติเิชงิ
พรรณนำ (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ำควำมถี ่ รอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 
และสถติเิชงิอนุมำน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ กำรทดสอบค่ำท ี(Independent Samples t-test) 
เพื่อเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่ม และกำรทดสอบไคสแควร ์ (Chi-Square Test) เพื่อ
ทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรกลุ่ม 

 

ผลการวิจยั 

 

 จำกกำรวเิครำะหข์อ้มลูกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 470 รำย พบว่ำส่วนใหญ่มสีถำนประกอบกำร
อยูใ่นจงัหวดักระบี ่(รอ้ยละ 65.5) และจงัหวดัภเูกต็ (รอ้ยละ 34.5) ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ 64.7) อำยุระหว่ำง 45-54 ปี (รอ้ยละ 36.4) ระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี(รอ้ยละ 97.2) 
ประกอบธุรกจิรำ้นอำหำรตำมสัง่มำกทีสุ่ด (รอ้ยละ 61.1) รองลงมำคอืรำ้นหำบเรแ่ผงลอย (รอ้ยละ 
21.9) และรำ้นอำหำรเฉพำะทำง (รอ้ยละ 16.6) ส ำหรบัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้ง พบว่ำ
ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่นิยมใชแ้ป้งส ำเรจ็รปู (รอ้ยละ 62.8) มำกกว่ำแป้งผสมเอง (รอ้ยละ 28.1) 

ตารางท่ี 1 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำนของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) 
จ ำแนกรำยดำ้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ดำ้นผลติภณัฑ ์ 4.74 0.42 มำกทีสุ่ด 
2. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 4.74 0.44               มำกทีสุ่ด 



8 
 

3. ดำ้นกระบวนกำร 4.71 0.48 มำกทีสุ่ด 
4. ดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด 4.71 0.55 มำกทีสุ่ด 
5. ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 4.70 0.51 มำกทีสุ่ด 
6. ดำ้นรำคำ 4.69 0.49 มำกทีสุ่ด 
7. ดำ้นบุคลำกร 4.63 0.63 มำกทีสุ่ด 
รวม 4.71 0.42 มำกทีสุ่ด 

 จำกตำรำงที ่ 1 พบว่ำผูป้ระกอบกำรใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยั 7Ps ในภำพรวมอยู่ในระดบั

มำกทีสุ่ด (𝑥̅=4.70) โดยใหค้วำมส ำคญัสงูสุดกบัดำ้นผลติภณัฑแ์ละดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

(𝑥̅=4.74) รองลงมำคอืดำ้นกระบวนกำรและดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด 

ตารางท่ี 2  ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงประเภทของรำ้นอำหำรกบัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้ง (Chi-
Square Test) 

ประเภทของรำ้นอำหำร พฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้ง 
แป้งส ำเรจ็รปู แป้งผสมเอง ใชท้ัง้ 2 ชนิด 

1. รำ้นหำบเรแ่ผงลอย 79 21 3 

2. รำ้นอำหำรตำมสัง่ 198 71 17 

3. รำ้นอำหำรเฉพำะทำง 17 39 22 

รวม 294 131 42 

ค่ำสถติ ิChi-Square (x^2) = 81.685 ค่ำระดบันยัส ำคญั (Sig.) = 0.000 

*มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**ไมร่วมผูท้ีไ่มร่ะบุขอ้มลูจ ำนวน 3 รำย (N = 467) 

 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำ ประเภทของรำ้นอำหำรมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำร
เลอืกใชแ้ป้งอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยรำ้นหำบเรแ่ผงลอยและ
รำ้นอำหำรตำมสัง่ส่วนใหญ่นิยมใชแ้ป้งส ำเรจ็รปู ในขณะทีร่ำ้นอำหำรเฉพำะทำง มสีดัส่วนกำร
เลอืกใชแ้ป้งผสมเองสงูกว่ำกลุ่มอื่นอยำ่งชดัเจน จงึยอมรบัสมมตฐิำน  
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อภิปรายผล 

 

 จำกกำรศกึษำพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรเลอืกใชแ้ป้งส ำเรจ็รปูและแป้งผสมเองของ
ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรในพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็และกระบี ่ ผูว้จิยัมปีระเดน็ส ำคญัทีน่ ำมำอภปิรำยผล 
ดงันี้ 

 1. ประเดน็ดำ้นปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) กบักำรตดัสนิใจเชงิเหตุผล 
ผลกำรวจิยัพบว่ำ ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร
ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกทีสุ่ด โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ ดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) และดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย (Place) ซึง่มคี่ำเฉลีย่สงูสุด ผลกำรศกึษำนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะเฉพำะของ
พฤตกิรรมกำรซือ้ขององคก์ร (Organizational Buying Behavior) ทีแ่ตกต่ำงจำกผูบ้รโิภคทัว่ไป 
กล่ำวคอื ผูป้ระกอบกำรตดัสนิใจบนพืน้ฐำนของ "เหตุผล" (Rational Motives) มำกกว่ำอำรมณ์ 
เนื่องจำกแป้งเป็นวตัถุดบิหลกัในกำรสรำ้งรำยได ้ หำกสนิคำ้ไม่มคีุณภำพหรอืขำดตลำดจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อควำมเชื่อมัน่ของลกูคำ้และผลก ำไรของธุรกจิ 

 สอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรของ Booms & Bitner (1981) และ
งำนวจิยัของ สุธนิี อ่อนประเสรฐิ (2566) ทีพ่บว่ำปัจจยัดำ้นควำมสะดวกในกำรหำซือ้ (Place) และ
ควำมหลำกหลำยของสนิคำ้ เป็นตวัแปรส ำคญัทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซือ้ของผูป้ระกอบกำรรำย
ยอ่ย เนื่องจำกรำ้นอำหำรในพืน้ทีท่่องเทีย่วอยำ่งภเูกต็และกระบี ่ มลีกัษณะกำรด ำเนินงำนทีแ่ขง่กบั
เวลำ กำรทีส่นิคำ้สำมำรถหำซือ้ไดง้ำ่ยในรำ้นคำ้ปลกีใกลเ้คยีงหรอืมสีตอ็กสนิคำ้พรอ้มจ ำหน่ำย
ตลอดเวลำ (Availability) จงึเป็นปัจจยัชีข้ำดทีส่ ำคญัยิง่กว่ำปัจจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด 

 2. ประเดน็ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงรปูแบบธุรกจิกบัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชว้ตัถุดบิ จำกกำร
ทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำ ประเภทของรำ้นอำหำรมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชแ้ป้งอยำ่ง
มนีัยส ำคญัทำงสถติ ิโดยพบแนวโน้มทีช่ดัเจน 2 ลกัษณะ คอื  

 กลุ่มทีเ่น้นควำมเรว็ ไดแ้ก่ รำ้นหำบเรแ่ผงลอย และรำ้นอำหำรตำมสัง่ ซึง่ส่วนใหญ่เลอืกใช ้
"แป้งส ำเรจ็รปู" ผลกำรวจิยันี้ชีใ้หเ้หน็ว่ำ ผูป้ระกอบกำรกลุ่มนี้ใหคุ้ณค่ำกบั "กระบวนกำร" (Process) 
ทีส่ะดวกรวดเรว็ เพื่อใหส้ำมำรถรองรบัลกูคำ้จ ำนวนมำกในช่วงเวลำเรง่ด่วนไดท้นัท่วงท ีกำรใชแ้ป้ง
ส ำเรจ็รปูช่วยลดขัน้ตอนกำรเตรยีมวตัถุดบิและควำมผดิพลำดในกำรผสมสตูร ซึง่สอดคลอ้งกบั
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งำนวจิยัของ พริำนนัท ์ แกล่งกลำ้ (2562) ทีร่ะบุว่ำควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำรเป็นปัจจยัแห่ง
ควำมส ำเรจ็ของธุรกจิอำหำรยคุใหม่ 

 กลุ่มทีเ่น้นเอกลกัษณ์ ไดแ้ก่ รำ้นอำหำรเฉพำะทำง ซึง่มสีดัส่วนกำรเลอืกใช ้ "แป้งผสมเอง" 
สงูกว่ำกลุ่มอื่น สำเหตุเนื่องจำกรำ้นประเภทน้ีจ ำเป็นตอ้งสรำ้งควำมแตกต่ำง (Differentiation) ใน
รสชำตแิละเนื้อสมัผสัเพื่อสรำ้งจดุขำยเฉพำะตวัทีไ่มเ่หมอืนใคร กำรผสมแป้งเองจงึตอบโจทยใ์นแง่
ของกำรควบคุมคุณภำพและกำรปรบัปรงุสตูรใหเ้ป็นควำมลบัทำงกำรคำ้  

 3. ประเดน็ควำมคำดหวงัมำตรฐำนทีไ่มแ่ตกต่ำงกนั สิง่ทีน่่ำสนใจจำกกำรวจิยัครัง้นี้คอื แม้
ผูป้ระกอบกำรจะเลอืกใชแ้ป้งต่ำงชนิดกนั (ส ำเรจ็รปู vs ผสมเอง) แต่ทัง้สองกลุ่มกลบัใหร้ะดบั
ควำมส ำคญักบัปัจจยั 7Ps ไมแ่ตกต่ำงกนั ผลกำรคน้พบนี้อภปิรำยไดว้่ำในมุมมองของผูป้ระกอบกำร 
ปัจจยัทำงกำรตลำดทัง้ 7 ดำ้น ไดก้ลำยเป็น "ปัจจยัพืน้ฐำนทีจ่ ำเป็น" (Hygiene Factors) ทีไ่มว่่ำ
ผูผ้ลติรำยใดกต็อ้งมใีหค้รบถว้น หำกขำดตกบกพรอ่งในดำ้นใดดำ้นหน่ึง ผูป้ระกอบกำรกพ็รอ้มทีจ่ะ
เปลีย่นไปใชต้รำสนิคำ้อื่นทดแทนทนัท ี สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภำวะกำรแขง่ขนัทีร่นุแรงในตลำดวตัถุดบิ
อำหำร ซึง่ผูผ้ลติไมส่ำมำรถแขง่ขนัดว้ยรำคำเพยีงอยำ่งเดยีวไดอ้กีต่อไป แต่ตอ้งแขง่ขนัดว้ย
มำตรฐำนกำรบรกิำรและคุณภำพทีส่ม ่ำเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จำกกำรศกึษำวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อกำรน ำผลกำรวจิยัไปใชป้ระโยชน์และแนวทำง
ส ำหรบักำรศกึษำในอนำคต ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงิกลยทุธส์ ำหรบักำรน ำไปใชป้ระโยชน์ 

 กำรสรำ้งจดุขำยดำ้นประสทิธภิำพ ส ำหรบักลุ่มเป้ำหมำยรำ้นอำหำรตำมสัง่และรำ้นหำบเร่
แผงลอย ผูป้ระกอบกำรควรเน้นกำรสื่อสำรกำรตลำดทีต่อกย ำ้เรือ่ง "ควำมคุม้ค่ำของเวลำและ
มำตรฐำนรสชำต"ิ โดยชีใ้หเ้หน็ว่ำกำรใชแ้ป้งส ำเรจ็รปูช่วยลดขัน้ตอนกำรเตรยีมงำนทีซ่บัซอ้น แต่
ยงัคงรกัษำควำมสม ่ำเสมอของรสชำตไิดด้กีว่ำกำรผสมเอง ซึง่เป็นหวัใจส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกจิ
รำ้นอำหำรทีเ่น้นควำมรวดเรว็ 
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 กำรบรหิำรจดักำรช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย เนื่องจำกกลุ่มเป้ำหมำยมพีฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้
จำกรำ้นคำ้ในชุมชนและตลำดสดเป็นหลกั ผูผ้ลติควรใช ้ "กลยทุธก์ำรกระจำยสนิคำ้เชงิรกุ" โดยจดั
ทมีขำยลงพืน้ทีเ่จำะกลุ่มรำ้นคำ้ส่งรำยยอ่ยใหค้รอบคลุม เพื่อสรำ้งหลกัประกนัว่ำสนิคำ้จะมวีำง
จ ำหน่ำยสม ่ำเสมอและไมเ่กดิปัญหำสนิคำ้ขำดสตอ็ก ซึง่เป็นปัจจยัเสีย่งทีจ่ะท ำใหล้กูคำ้เปลีย่นไปใช้
สนิคำ้ของแบรนดอ์ื่น 

 กำรพฒันำผลติภณัฑเ์พื่อกำรต่อยอด ส ำหรบักลุ่มรำ้นอำหำรเฉพำะทำง ทีต่อ้งกำรสรำ้ง
เอกลกัษณ์ ผูผ้ลติควรพฒันำ "แป้งสตูรพืน้ฐำนคุณภำพสงู" ทีม่คีวำมยดืหยุน่ สำมำรถน ำไปปรงุแต่ง
รสชำตเิพิม่เตมิไดง้ำ่ย เพื่อตอบโจทยผ์ูป้ระกอบกำรทีต่อ้งกำรควำมสะดวกแต่ยงัคงตอ้งกำรรกัษำ
เคลด็ลบัควำมอรอ่ยเฉพำะตวัของทำงรำ้นไว้ 

2. ขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรวจิยัครัง้ต่อไป 

 ควรมกีำรศกึษำเชงิเปรยีบเทยีบ "ตน้ทุนต่อจำน" ระหว่ำงกำรใชแ้ป้งส ำเรจ็รปูและแป้งผสม
เอง เพื่อสรำ้งขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดำ้นตวัเลขทีช่ดัเจน ซึง่จะเป็นเครือ่งมอืส ำคญัในกำรโน้มน้ำวใจ
ผูป้ระกอบกำรทีย่งักงัวลเรือ่งตน้ทุน 

 ควรขยำยขอบเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำไปยงั "จงัหวดัท่องเทีย่วอื่นในภำคใต"้ ทีม่บีรบิทใกลเ้คยีง
กนั เช่น สุรำษฎรธ์ำนี หรอื พงังำ เพื่อเปรยีบเทยีบว่ำสภำพแวดลอ้มทำงธุรกจิทีแ่ตกต่ำงกนัส่งผลต่อ
พฤตกิรรมกำรเลอืกใชว้ตัถุดบิหรอืไม่ 

 ควรท ำกำรวจิยัเชงิคุณภำพ) ดว้ยวธิกีำร "สมัภำษณ์เชงิลกึ" กบักลุ่มเจำ้ของรำ้นอำหำร
เฉพำะทำง เพื่อคน้หำปัจจยัเบือ้งลกึ  ว่ำเหตุใดจงึยงัยนืยนัทีจ่ะใชว้ธิกีำรผสมแป้งเอง เพื่อน ำขอ้มลูที่
ไดม้ำใชใ้นกำรพฒันำผลติภณัฑใ์หมใ่หต้รงใจกลุ่มนี้มำกยิง่ขึน้ 
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