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บทคดัย่อ 

 การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) ไดส้ง่ผลใหบ้รกิาร Buy Now, 

Pay Later (BNPL) กลายเป็นทางเลอืกดา้นสนิเชื่อระยะสัน้ทีไ่ดร้บัความนิยมเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บรโิภควยัหนุ่มสาวที่มกีารใช้งานแพลตฟอร์มดจิทิลัและอคีอมเมริ์ซเป็นประจ า 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร BNPL จ าแนกตามปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ และ (2) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัด้านจติวทิยาทางการเงนิและปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการ BNPL ของนักศึกษาและผู้ เริ่มท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 การวจิยัใชร้ะเบยีบวธิเีชงิปรมิาณ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 416 คน 

ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุและ

ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร BNPL แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติ ินอกจากนี้ ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่ต่อระบบและผูใ้หบ้รกิาร และปัจจยัดา้นความง่ายในการใช้

งาน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร BNPL อย่างมนียัส าคญั 

 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างความเชื่อมัน่ในระบบและการ

ออกแบบแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านงา่ย เพือ่สนบัสนุนการใชง้าน BNPL อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืใน

กลุ่มผู้บรโิภควยัเริม่ต้นท างานและนักศกึษา ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเชงิกลยุทธ์ส าหรบัผู้

ใหบ้รกิารและผูก้ าหนดนโยบายดา้นการเงนิดจิทิลั 

 

ค าส าคญั: ซ้ือก่อนจ่ายทีหลงั (BNPL), พฤติกรรมผู้บริโภค, การยอมรบัเทคโนโลยี 

 

 

 

 



Abstract 

 The rapid growth of financial technology (FinTech) has led to the increasing 

popularity of Buy Now, Pay Later (BNPL) services as an alternative form of short -term 

consumer credit, particularly among young consumers who frequently engage in digital 

platforms and e-commerce. This study aims to (1) compare BNPL usage behavior across 

different demographic groups and (2) examine the influence of financial psychological 

factors and technology acceptance factors on BNPL usage behavior among university 

students and first-jobbers in Bangkok. 

 A quantitative research design was employed. Data were collected from 416 

respondents through an online questionnaire. The data were analyzed using descriptive 

statistics, t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results indicate 

that respondents with different ages and education levels exhibit significantly different BNPL 

usage behaviors. Moreover, trust in the system and service providers, as well as perceived 

ease of use, were found to have a significant positive influence on BNPL usage behavior. 

 The findings highlight the critical role of trust and user -friendly platform design in 

promoting effective and sustainable BNPL usage among students and early -career 

individuals. The results provide important academic contributions to the FinTech and 

consumer behavior literature in the Thai context, while also offering practical implications for 

digital platform providers and policymakers in developing responsible BNPL services and 

enhancing consumer protection. 

Keywords: Buy Now Pay Later (BNPL), Consumer Behavior, Technology Acceptance 

 

 

 

 



บทน า 

 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การขยายตวัอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทลัได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชงิโครงสร้างต่อพฤตกิรรมทางการเงนิของผู้บรโิภคอย่างมนีัยส าคญั นวตักรรมด้าน
เทคโนโลยทีางการเงนิ (Financial Technology: FinTech) อาท ิโมบายแบงก์กิ้ง กระเป๋าเงนิดจิทิลั 
และบรกิารสนิเชื่อทางเลอืก ได้เขา้มามบีทบาทส าคญัในการเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และความ
ยดืหยุ่นในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิของประชาชน (Venkatesh et al., 2012) ส าหรบัประเทศ
ไทย การเปลีย่นผ่านดงักล่าวได้รบัการสนับสนุนจากนโยบายภาครฐัในการส่งเสรมิสงัคมไรเ้งนิสด
และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านดจิทิลั ซึ่งมสี่วนช่วยเร่งใหเ้กดิการยอมรบัระบบการช าระเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์และแพลตฟอร์มการเงนิดิจิทลัอย่างแพร่หลาย (ธนาคารแห่งประเทศไทย [BOT], 
2023) ส่งผลใหผู้บ้รโิภค โดยเฉพาะในเขตเมอืงใหญ่ มกีารบูรณาการบรกิารทางการเงนิดจิทิลัเขา้
กบักจิกรรมการใช้จ่ายในชวีติประจ าวนัมากยิง่ขึ้นหนึ่งในนวตักรรม FinTech ที่ได้รบัความสนใจ
เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง คอืบรกิาร Buy Now, Pay Later (BNPL) ซึ่งเป็นรูปแบบสนิเชื่อระยะสัน้ที่
เปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้และบรกิารไดท้นัท ีและช าระเงนิภายหลงัภายในระยะเวลาที่
ก าหนด โดยมกัไม่มดีอกเบี้ยหากช าระตรงตามเงื่อนไข รูปแบบการช าระเงนิดงักล่าวได้ถูกผนวก
รวมเขา้เป็นทางเลอืกมาตรฐานบนแพลตฟอร์มอคีอมเมริ์ซและกระเป๋าเงนิดิจทิลั ส่งผลให้ BNPL 
ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมอืทางการเงินเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ช่วยลด
อุปสรรคในการตัดสินใจซื้อและเพิ่มอัตราการท าธุรกรรมส าเร็จ (Deloitte, 2023) งานวิจัยใน
ต่างประเทศชีใ้หเ้หน็ว่า BNPL ไดร้บัความนิยมเป็นพเิศษในกลุ่มผูบ้รโิภควยัหนุ่มสาว เนื่องจากตอบ
โจทย์ด้านต้นทุนเริ่มต้นต ่า ความยดืหยุ่นในการผ่อนช าระ และประสบการณ์การใช้งานดิ จิทลัที่
ราบรื่น (Consumer Financial Protection Bureau [CFPB], 2022) 
 ในบรบิทของประเทศไทย การเติบโตของ BNPL สอดคล้องกบัการขยายตวัของตลาดอี
คอมเมริ์ซและระบบการช าระเงนิผ่านมอืถอื ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์และสถาบนัการเงนิ
ดจิทิลัไดผ้นวก BNPL เป็นทางเลอืกการช าระเงนิมาตรฐาน สง่ผลใหก้ารซือ้แบบผ่อนช าระกลายเป็น
พฤตกิรรมปกตแิมส้ าหรบัการใชจ่้ายในชวีติประจ าวนั รายงานดา้นตลาดระบุว่ามลูค่าธุรกรรม BNPL 
ในประเทศไทยมแีนวโน้มเติบโตในอตัราสองหลกัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการของ
ผู้บรโิภคและการยอมรบัจากแพลตฟอร์ม (Kasikorn Research Center, 2025) แนวโน้มดงักล่าว
ชี้ให้เหน็ถงึความส าคญัเชิงกลยุทธ์ของ BNPL ในฐานะนวตักรรมทางการเงนิและเครื่องมอืในการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
อย่างไรกต็าม การแพร่กระจายอย่างรวดเรว็ของ BNPL ยงัน ามาซึ่งขอ้กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นอยู่
ทางการเงนิของผูบ้รโิภค งานวจิยัดา้นเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมชี้ใหเ้หน็ว่ากลไกการเลื่อนการช าระ
เงนิอาจลด “ความเจบ็ปวดจากการจ่ายเงนิ” (pain of payment) ซึ่งอาจส่งผลใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้ม



ใช้จ่ายอย่างหุนหนัพลันแล่นและเกินความจ าเป็น (Prelec & Loewenstein, 1998) นอกจากนี้ 
ผูบ้รโิภคอาจแสดงพฤตกิรรมเอนเอยีงต่อปัจจุบนั (present bias) โดยใหค้วามส าคญักบัประโยชน์
จากการบรโิภคในทนัทมีากกว่าภาระทางการเงนิในอนาคต (Thaler & Sunstein, 2008) พฤตกิรรม
ดงักล่าวอาจน าไปสู่การสะสมหนี้ระยะสัน้และเพิม่ความตึงเครยีดทางการเงนิ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้บรโิภคที่มคีวามเปราะบางทางการเงนิกลุ่มนักศึกษาและผู้เริม่ท างานถือเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความส าคญัอย่างยิ่งในตลาด BNPL กลุ่มนี้มกัมีระดบัความสามารถด้านดิจิทลัสูง มีการใช้งาน
แพลตฟอร์มออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ และให้ความส าคญักบัความสะดวกและความรวดเรว็ในการ
บรโิภค ขณะเดยีวกนั กลุ่มดงักล่าวยงัอยู่ในช่วงเริม่ต้นของเสน้ทางการเงนิ มเีงนิออมจ ากดั และ
ก าลงัพฒันาทกัษะในการบรหิารจดัการทางการเงนิ (Lusardi et al., 2017) งานวจิยัก่อนหน้าระบุว่า
คนวยัหนุ่มสาวมแีนวโน้มเผชิญความเครยีดทางการเงนิและปัญหาหนี้สินมากขึ้น เมื่อได้รบัการ
เขา้ถงึสนิเชื่อที่ง่ายและรวดเรว็ โดยเฉพาะในกรณีที่มรีะดบัความรู้ทางการเงนิจ ากดั (Xiao et al., 
2014) ดงันัน้ การท าความเข้าใจพฤติกรรมการใช้ BNPL ในกลุ่มนักศึกษาและผู้เริม่ท างานจึงมี
ความส าคญัทัง้ในเชงิการตลาดและในมติขิองการคุ้มครองผู้บรโิภคและความยัง่ยนืทางการเงนิใน
เชงิทฤษฎ ีการยอมรบัและการใชบ้รกิาร BNPL สามารถอธบิายไดด้ว้ยกรอบแนวคดิดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค โดย แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) เสนอว่าการรบัรู้ประโยชน์และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเป็น
ปัจจยัหลกัที่ก าหนดการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ (Davis, 1989) ขณะที่ ทฤษฎี UTAUT (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology) ไดข้ยายกรอบดงักล่าวโดยเพิม่บทบาทของ
อิทธิพลทางสงัคมและเงื่อนไขสนับสนุน ซึ่งได้รบัการพิสูจน์เชิงประจกัษ์ว่ามีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยทีางการเงนิดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั (Venkatesh et al., 2003; Oliveira et al., 2016) 
นอกเหนือจากปัจจยัด้านเทคโนโลยแีล้ว ลกัษณะทางจิตวิทยาและการเงินของแต่ละบุคคลยงัมี
บทบาทส าคญัต่อพฤตกิรรมการใช้ BNPL อาท ิระดบัการเปิดรบันวตักรรมส่วนบุคคล ซึ่งสะท้อน
แนวโน้มในการทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ก่อนผูอ้ื่น (Agarwal & Prasad, 1998) รวมถงึระดบัความ
ยอมรบัความเสีย่งทางการเงนิ ซึ่งสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองบุคคลต่อความไม่แน่นอนและโอกาสการ
สูญเสยี (Kahneman & Tversky, 1979) ปัจจยัเหล่านี้ช่วยอธบิายความแตกต่างเชงิพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคไดล้กึซึ้งกว่าการพจิารณาเพยีงตวัแปรดา้นเทคโนโลยคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบและผูใ้หบ้รกิาร
เป็นอกีปัจจยัส าคญัในบรบิทของบรกิารทางการเงนิดจิิทลั ผู้บรโิภคต้องพึ่งพาความปลอดภยัของ
ระบบ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และความโปร่งใสของเงื่อนไขการให้บรกิาร งานวจิยัก่อนหน้า
พบอย่างสม ่าเสมอว่าความเชื่อมัน่มบีทบาทในการลดความเสีย่งทีร่บัรู ้และสง่เสรมิทัง้การยอมรบัใน
ระยะแรกและการใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Gefen et al., 2003; Pavlou, 2003) ส าหรบับรกิาร BNPL 
ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใหส้นิเชื่อ ความเชื่อมัน่ต่อความน่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์และผูใ้หบ้รกิารจงึยิง่มี
ความส าคญั 



นอกจากนี้ อทิธพิลทางสงัคมยงัมบีทบาทต่อพฤตกิรรมการใช ้BNPL โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภควยั
หนุ่มสาวทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเขม้ขน้ ตามกรอบ UTAUT อทิธพิลทาง
สงัคมหมายถงึระดบัทีบุ่คคลรบัรูว้่าผูอ้ื่นทีม่คีวามส าคญัเหน็ว่าควรใชเ้ทคโนโลยนีัน้ (Venkatesh et 
al., 2003) หลกัฐานเชงิประจกัษ์ชี้ใหเ้หน็ว่า ค าแนะน าจากเพื่อน รวีวิออนไลน์ และการสื่อสารผ่าน
อนิฟลูเอนเซอร ์สามารถส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะใน
สงัคมเมอืงทีม่กีารใชส้ื่อดจิทิลัอย่างแพร่หลาย (Brown & Venkatesh, 2005; Cialdini, 2009)แมว้่า
งานวจิยัในต่างประเทศเกี่ยวกบั BNPL และ FinTech จะเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่หลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ในบรบิทของประเทศไทยยงัมอียู่อย่างจ ากดั โดยงานศกึษาส่วนใหญ่มกัมุ่งเน้นการยอมรบั
การช าระเงนิดิจิทลัในภาพรวม หรอืพฤตกิรรมสนิเชื่อของผู้บรโิภคในระดบักว้าง ขณะที่งานที่มุ่ง
ศกึษา BNPL โดยเฉพาะในกลุ่มนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างานในเขตเมอืงใหญ่ยงัมจี านวนน้อย อกีทัง้
งานวจิยัจ านวนมากยงัแยกพจิารณาปัจจยัด้านเทคโนโลยหีรอืปัจจยัด้านประชากรศาสตรอ์อกจาก
ปัจจยัด้านจติวทิยาและการเงนิ ท าให้ยงัขาดแบบจ าลองเชงิบูรณาการที่อธบิายพฤตกิรรมการใช้ 
BNPL อย่างครอบคลุม ซึง่สะทอ้นถงึ ช่องว่างขององคค์วามรู้ (research gap) ทีส่ าคญัดว้ยเหตุนี้ 
บทความวจิยัฉบบันี้จงึมุ่งศกึษาเชงิประจกัษ์เกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 
BNPL บนแพลตฟอรม์ดจิทิลัของนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยบูรณาการ
กรอบแนวคดิจากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีจติวทิยาผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมทางการเงนิ เพื่อ
อธิบายปัจจยัก าหนดพฤติกรรมการใช้ BNPL ในบริบทเศรษฐกิจดิจิทลัของไทยอย่างรอบด้าน
วตัถุประสงค์ของบทความนี้คอื (1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บรกิาร BNPL 
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ (2) เพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัดา้นจติวทิยาและ
การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ระดบัการเปิดรบันวตักรรม ความยอมรบัความเสีย่งทางการเงนิ การ
รบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ความเชื่อมัน่ และอทิธพิลทางสงัคม ทีม่ตี่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิาร BNPL ผลการศึกษาคาดว่าจะช่วยขยายองค์ความรู้ด้าน FinTech และพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคในบรบิทประเทศไทย พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอเชงิปฏบิตัสิ าหรบัผูใ้หบ้รกิาร แพลตฟอรม์ดจิทิลั 
และผูก้ าหนดนโยบายในการพฒันาบรกิาร BNPL อย่างรบัผดิชอบและยัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ‘Buy Now, Pay Later (BNPL)’ บนแพลตฟอรม์
ดจิทิลั ของนกัศกึษาและผูเ้ริม่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
 
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยา และการยอมรับเทคโนโลยีที่มตี่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
‘Buy Now, Pay Later (BNPL)’ บนแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศกึษาวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ‘Buy Now, Pay 
Later (BNPL)’ บนแพลตฟอร์มดจิทิลั โดยก าหนดพื้นที่ศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุม
ประชากรกลุ่มเป้าหมายคอืนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างาน (First Jobber) ทีเ่คยใชบ้รกิาร BNPL โดยใช้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 416 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงร่วมกบัการสุ่มแบบสะดวก 
เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์(เพศ, อายุ, 
ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายได้) และปัจจยัด้านจติวทิยาและการยอมรบัเทคโนโลย ี7 ด้าน (การ
เปิดรบันวตักรรม, การยอมรบัความเสีย่งทางการเงนิ, ความพร้อมรับผลกระทบทางการเงิน, การรบัรู้
ประโยชน์, ความง่ายในการใช้งาน, ความเช่ือมัน่ต่อระบบและผูใ้ห้บริการ, อิทธิพลทางสงัคม) ที่
ส่งผลต่อตวัแปรตามคอืพฤตกิรรมการใช้บรกิาร (ความถี่, จ านวนธุรกรรม, มูลค่าเฉลี่ย, ระดบัการ
พึ่งพา) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลา 6 เดอืน ระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2568 ถงึ
เดอืนมกราคม 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพีปัจจุบนั 
- รายไดต้่อเดอืน 

  

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 งานวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ/ทฤษฎี

ของ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)โดยมรีายละเอยีด

ดงันี้ 

  ตวัแปรอสิระ                         ตวัแปรตาม  
                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 

                  

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร BNPL บน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 
- ความถีใ่นการใชบ้รกิาร BNPL (UF) 
- จ านวนธุรกรรมทีใ่ช ้BNPL (NT) 
- มลูค่าเฉลีย่ต่อธุรกรรมทีใ่ช ้BNPL (ATV) 
- ระดบัการพึง่พา BNPL แทนการช าระเงนิ
รปูแบบอื่น  

 

2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล จิตวิทยา และ
การยอมรับเทคโนโลยี 
- ดา้นระดบัการเปิดรับนวตักรรม  
(X1): Personal Innovativeness 
- ดา้นความยอมรับความเส่ียงทางการเงิน  
(X2): Financial Risk Tolerance 
- ดา้นความพร้อมรับผลกระทบทางการเงิน  
(X3): Financial Impact Readiness 
- ดา้นการรับรู้ประโยชน์  
(X4): Perceived Usefulness 
- ดา้นความง่ายในการใชง้าน  
(X5): Perceived Ease of Use 
- ดา้นความเช่ือมัน่ต่อระบบและผูใ้หบ้ริการ  
(X6): Trust 
- ดา้นอิทธิพลทางสังคม  
(X7): Social Influence 
 



การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ Buy Now, Pay Later (BNPL) 
จ าเป็นต้องอาศัยกรอบแนวคดิจากหลายสาขา ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค จติวทิยาทางการเงนิ และเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม เพื่ออธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคในบรบิทของบรกิารทางการเงนิดจิทิลัที่มลีกัษณะเป็นสนิเชื่อระยะสัน้ งานวจิยัในส่วนนี้จงึ
มุ่งทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัเชงิประจกัษ์ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคดิเชิง
บูรณาการส าหรบัการอธบิายพฤตกิรรมการใช ้BNPL 
 หนึ่งในกรอบแนวคดิพื้นฐานที่ได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในการอธิบายการยอมรบั
เทคโนโลย ีคอื แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่ง
พฒันาโดย Davis (1989) โดยเสนอว่าการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคคลถูกก าหนดโดยตวั
แปรหลกัสองประการ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรบัรู้ประโยชน์สะท้อนระดบัความเชื่อของบุคคลว่า
เทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพหรอือ านวยความสะดวกในการด าเนินกจิกรรม ขณะทีก่ารรบัรู้
ความง่ายในการใช้งานสะท้อนความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีนัน้ไม่ซับซ้อนและไม่ต้องใช้ความ
พยายามมากงานวิจัยจ านวนมากได้ยืนยนัความเหมาะสมของ TAM ในบริบทของบริการทาง
การเงนิดจิทิลัและระบบการช าระเงนิผ่านมอืถอื โดยพบว่าการรบัรู้ประโยชน์และการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชแ้ละพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Oliveira et al., 2016) 
ในบรบิทของ BNPL การรบัรูป้ระโยชน์อาจสะทอ้นถงึความสามารถในการเพิม่สภาพคล่องระยะสัน้ 
ลดภาระการจ่ายเงินก้อน และสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ ขณะที่การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน
สะท้อนถงึความสะดวกของขัน้ตอนการสมัคร การอนุมตัวิงเงนิ และการช าระเงนิผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลันอกจาก TAM แลว้ ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยแีบบบูรณาการ (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ที่พฒันาโดย Venkatesh et al. (2003) ได้
ขยายกรอบแนวคดิโดยรวมปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) และเงื่อนไขสนับสนุน 
(Facilitating Conditions) เขา้เป็นตวัแปรส าคญัในการอธบิายพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีงานวจิยั
ในบรบิท FinTech พบว่าอทิธพิลทางสงัคมมบีทบาทส าคญัต่อการยอมรบับรกิารทางการเงนิดจิทิลั 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้ว ัยหนุ่มสาวที่มีการเชื่ อมโยงกับเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเข้มข้น 
(Venkatesh et al., 2012) 
 แนวคดิเรื่อง ระดบัการเปิดรบันวตักรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) เป็นอกีตวั
แปรส าคญัที่ใช้อธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคลในการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ Agarwal และ 
Prasad (1998) ใหน้ิยามว่าเป็นความเตม็ใจของบุคคลในการทดลองใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ 



ก่อนผู้อื่น บุคคลที่มรีะดบัการเปิดรบันวตักรรมสูงมกัมแีนวโน้มเป็นกลุ่มผู้ใช้ในระยะแรก (early 
adopters) ตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมของ Rogers (2003)ในบริบทของบริการทาง
การเงนิดจิทิลั งานวจิยัพบว่าผู้ที่มรีะดบัการเปิดรบันวตักรรมสูงมแีนวโน้มยอมรบับรกิารใหม่ เช่น 
โมบายเพยเ์มนต์ และแพลตฟอรม์ FinTech ไดร้วดเรว็กว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากมทีศันคตเิชงิบวกต่อ
เทคโนโลยแีละมคีวามมัน่ใจในการทดลองใชร้ะบบใหม่ (Agarwal & Prasad, 1998) ส าหรบั BNPL 
ระดบัการเปิดรบันวตักรรมอาจสะท้อนถงึความพร้อมของผู้บรโิภคในการทดลองใช้รูปแบบสนิเชื่อ
ดจิทิลัทีแ่ตกต่างจากสนิเชื่อแบบดัง้เดมิ 
 การตดัสนิใจใช้บรกิาร BNPL ไม่ได้ขึ้นอยู่กบัปัจจยัด้านเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว แต่ยงั
เกี่ยวข้องกับทศันคติและการรบัรู้ต่อความเสี่ยงทางการเงิน งานด้านเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 
โดยเฉพาะ Prospect Theory ของ Kahneman และ Tversky (1979) อธบิายว่ามนุษย์มแีนวโน้ม
หลีกเลี่ยงความสูญเสยี (loss aversion) และให้ความส าคญักบัการรบัรู้ความเสี่ยงมากกว่าการ
ค านวณผลตอบแทนเชงิเหตุผลแนวคดิเรื่อง ความยอมรบัความเสีย่งทางการเงนิ (Financial Risk 
Tolerance) สะท้อนระดบัความเต็มใจของบุคคลในการยอมรบัความไม่แน่นอนและโอกาสในการ
สูญเสยีทางการเงนิ บุคคลที่มคีวามยอมรบัความเสี่ยงสูงมแีนวโน้มยอมรบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
ใหม่ ๆ ไดม้ากกว่า ขณะทีผู่ท้ีม่คีวามยอมรบัความเสีย่งต ่ามกัมคีวามระมดัระวงัและหลกีเลีย่งการใช้
บรกิารที่เกี่ยวข้องกบัสนิเชื่อหรอืหนี้สนิ (Kahneman & Tversky, 1979)นอกจากนี้ แนวคดิด้าน 
ความพรอ้มรบัผลกระทบทางการเงนิ (Financial Readiness หรอื Financial Capacity) ยงัสะทอ้น
ถงึศกัยภาพของบุคคลในการรองรบัผลกระทบจากภาระหนี้หรอืความสูญเสยีทางการเงนิ ซึง่มคีวาม
แตกต่างจากทศันคตติ่อความเสี่ยง งานวจิยัด้านพฤตกิรรมทางการเงนิชี้ว่าผู้ที่มคีวามพร้อมทาง
การเงนิสูงมแีนวโน้มใช้บรกิารทางการเงนิที่มคีวามเสีย่งมากกว่า เนื่องจากรบัรู้ว่าตนเองสามารถ
จดัการกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ได ้(Lusardi et al., 2017) 
 ความเชื่อมัน่ (Trust) เป็นปัจจยัส าคญัในบริบทของบริการออนไลน์และการเงินดิจิทัล 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อผูใ้ชต้อ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูทางการเงนิ Mayer et al. (1995) 
เสนอว่าความเชื่อมัน่ประกอบด้วยมิติด้านความสามารถ ความหวงัดี และความซื่อสตัย์ของผู้
ให้บรกิาร งานวจิยัในระบบอคีอมเมริ์ซพบว่าความเชื่อมัน่ช่วยลดความเสี่ยงที่รบัรู้และเพิม่ความ
ตัง้ใจใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญั (Gefen et al., 2003; Pavlou, 2003)ในบรบิทของ BNPL ซึ่งมี
ลักษณะเป็นสินเชื่อดิจิทลั ความเชื่อมัน่ต่อแพลตฟอร์มและผู้ให้บริการมีบทบาทส าคัญต่ อการ
ตัดสินใจใช้บริการ เนื่องจากผู้บริโภคต้องพึ่งพาความโปร่งใสของเงื่อนไขการผ่อนช าระ ความ
ปลอดภยัของระบบ และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 อทิธพิลทางสงัคมเป็นอกีปัจจยัส าคญัทีอ่ธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยเฉพาะ
ในกลุ่มผูบ้รโิภควยัหนุ่มสาว ตามกรอบ UTAUT อทิธพิลทางสงัคมสะทอ้นระดบัทีบุ่คคลรบัรูว้่าผูอ้ื่น
ที่มีความส าคญัคาดหวงัให้ตนใช้เทคโนโลยีนัน้ (Venkatesh et al., 2003) นอกจากนี้ แนวคดิ 



Social Proof ของ Cialdini (2009) อธบิายว่าบุคคลมแีนวโน้มท าตามพฤตกิรรมของผูอ้ื่นเมื่อเหน็ว่า
พฤติกรรมนัน้เป็นที่ยอมรับในสังคมในบริบทของ BNPL การรีวิวออนไลน์ การบอกต่อแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM) และการสื่อสารผ่านอนิฟลูเอนเซอร ์มบีทบาทในการสรา้งการรบัรูเ้ชงิบวก
และกระตุ้นใหเ้กดิการทดลองใชบ้รกิาร (Brown & Venkatesh, 2005) โดยเฉพาะในสงัคมเมอืงที่มี
การใชง้านโซเชยีลมเีดยีอย่างเขม้ขน้ เช่น กรุงเทพมหานคร 
 งานวจิยัในต่างประเทศพบว่า BNPL ไดร้บัความนิยมสูงในกลุ่มผูบ้รโิภควยัหนุ่มสาว และมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น รวมถึงแนวโน้มการซื้อแบบหุนหันพลันแล่น 
(CFPB, 2022) ขณะที่งานวจิยัด้าน FinTech และโมบายเพย์เมนต์จ านวนมากยนืยนับทบาทของ
ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความเชื่อมัน่ และอทิธพิลทางสงัคมต่อการ
ยอมรบับรกิาร (Oliveira et al., 2016; Gefen et al., 2003)ส าหรบับรบิทของประเทศไทย งานวจิยั
ส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นการยอมรบัการช าระเงนิดจิิทลัในภาพรวม เช่น การใช้ e-wallet และ mobile 
banking โดยพบว่าปัจจยัดา้น TAM และ UTAUT มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน อย่างไรกต็าม 
งานทีมุ่่งศกึษา BNPL โดยเฉพาะยงัมจี านวนจ ากดั และมกัไม่ไดบู้รณาการปัจจยัด้านจติวทิยาทาง
การเงนิเขา้กบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยใีนแบบจ าลองเดยีว 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการอธิบายการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิผ่านกรอบ TAM และ UTAUT หรอืมุ่งศกึษาพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อ
ในภาพรวม ขณะที่งานที่มุ่งศกึษา BNPL โดยเฉพาะในบรบิทของประเทศไทยยงัมอียู่อย่างจ ากดั 
นอกจากนี้ งานวจิยัจ านวนมากยงัแยกพจิารณาปัจจยัด้านเทคโนโลยอีอกจากปัจจยัด้านจติวทิยา
และการเงนิ ท าใหย้งัขาดแบบจ าลองเชงิบูรณาการทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมการใช ้BNPL อย่าง
ครอบคลุม โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาและผู้เริม่ท างานในเขตเมอืงใหญ่ดงันัน้ ช่องว่างขององค์
ความรู้ที่ส าคญัอยู่ที่การขาดการศึกษาที่บูรณาการปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีปัจจยัด้าน
จติวทิยาทางการเงนิ และปัจจยัดา้นสงัคม เขา้ไวใ้นกรอบแนวคดิเดยีว เพือ่อธบิายพฤตกิรรมการใช ้
BNPL ในบรบิทของประเทศไทย งานวจิยัฉบบันี้จงึมเีป้าหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว โดย
น าเสนอหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากกลุ่มนักศึกษาและผู้เริม่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
กลุ่มผูใ้ช ้BNPL ทีม่บีทบาทส าคญัต่อการเตบิโตของตลาด FinTech ในประเทศ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 การศกึษานี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณทีมุ่่งอธบิายและทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้าน

การยอมรบัเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นจติวทิยาทางการเงนิ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Buy Now, Pay 

Later (BNPL) บนแพลตฟอร์มดิจทิลัของนักศึกษาและผู้เริม่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย



ออกแบบการวจิยัให้สอดคล้องกบักรอบแนวคดิจากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 

Acceptance Model: TAM) และ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิดจิทิลั (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003) 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ในลกัษณะการวจิยัเชงิส ารวจ 

(survey research) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้บรกิาร BNPL และทดสอบ

อทิธพิลของปัจจยัตวัแปรอสิระต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารผ่านการวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิรปูแบบการวจิยั

เป็นการเกบ็ขอ้มูลแบบภาคตดัขวาง (cross-sectional design) ซึ่งเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมส าหรบั

การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการยอมรบัเทคโนโลยใีนช่วงเวลาหนึ่ง (Hair et al., 2019) 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) ซึ่ง

เหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักศึกษาและผู้เริ่มท างานที่มีการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทลัเป็น

ประจ า เครื่องมอืวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง (structured questionnaire) แบ่ง

ออกเป็นหลายส่วน ไดแ้ก่(1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน)(2) รายการค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 

of Use) ตามแนวคดิของ TAM (Davis, 1989)(3) ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมและความเชื่อมัน่ ตาม

กรอบแนวคดิ UTAUT และงานวจิยัด้านความเชื่อมัน่ในระบบออนไลน์ (Venkatesh et al., 2003; 

Gefen et al., 2003)(4) ปัจจยัดา้นจติวทิยาทางการเงนิ ไดแ้ก่ ระดบัการเปิดรบันวตักรรมสว่นบุคคล 

และความยอมรบัความเสีย่งทางการเงนิ ซึ่งพฒันารายการค าถามโดยอ้างองิแนวคดิจาก Agarwal 

และ Prasad (1998) และ Kahneman และ Tversky (1979)(5) รายการค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร BNPL เช่น ความถี่ในการใชง้าน จ านวนธุรกรรม และระดบัการพึง่พา BNPL ในการ

ช าระเงนิมาตรวดัทีใ่ชใ้นแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมาตรประมาณค่าแบบลเิคริต์ 5 ระดบั (5-point 

Likert scale) ตัง้แต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมใช้ใน

การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการยอมรบัเทคโนโลย ีเนื่องจากสามารถสะทอ้นระดบัทศันคตแิละ

การรบัรูข้องผูต้อบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Hair et al., 2019) 

 เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าเครื่องมอืวจิยัมคีวามเหมาะสมและน่าเชื่อถอื รายการค าถามไดร้บัการพฒันา

โดยอา้งองิจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและกรอบแนวคดิทางทฤษฎ ีจากนัน้ด าเนินการตรวจสอบความ



ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการตลาดและการเงนิดิจิทลั ก่อนน าไป

ทดลองใช ้(pilot test) กบักลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบความ

ชดัเจนของค าถามและความสม ่าเสมอของการตอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ( reliability) 

ประเมนิโดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึง่เป็นวธิมีาตรฐานในการ

ประเมนิความสอดคลอ้งภายในของตวัชีว้ดัในงานวจิยัเชงิพฤตกิรรม โดยเกณฑค์่ามากกว่า 0.70 ถอื

ว่ายอมรบัไดต้ามขอ้เสนอของ Nunnally และ Bernstein (1994) 

 ประชากรเป้าหมายของการศึกษานี้คือ นักศึกษาและผู้เริ่มท างานที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และเคยใช้บรกิาร BNPL บนแพลตฟอร์มดิจทิลั กลุ่มตวัอย่างได้มาจากการสุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) ร่วมกบัการ

สุ่มแบบสะดวก (convenience sampling) เพื่อให้เข้าถึงผู้ที่มปีระสบการณ์ตรงในการใช้บริการ 

BNPLขนาดกลุ่มตวัอย่างก าหนดตามแนวคดิของ Cochran (1977) ส าหรบัการวจิยัเชงิส ารวจ โดย

ก าหนดขนาดขัน้ต ่าที่เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะห์เชิงสถิต ิและสามารถเก็บข้อมูลที่สมบูรณ์ได้

จ านวนทัง้สิ้น 416 ตวัอย่าง ซึ่งถอืว่าเพยีงพอส าหรบัการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มและ

การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Hair et al., 2019) 

 การวเิคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เพื่ออธิบาย

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ย

ละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชเ้พือ่อธบิายลกัษณะประชากรและระดบัความคดิเหน็ของ

ตัวแปรต่าง ๆสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย การทดสอบค่าที ( t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร 

BNPL จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์นอกจากนี้ ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) เพื่อทดสอบอทิธพิลของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นจติวทิยา

ทางการเงิน และปัจจยัด้านสงัคม ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการ BNPL ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสม

ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรอสิระหลายตวักบัตวัแปรตาม (Hair et 

al., 2019)การเลอืกใชเ้ทคนิคการวเิคราะหด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัมิาตรฐานในการศกึษา

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการยอมรบัเทคโนโลย ีและช่วยใหส้ามารถอธบิายทัง้ความแตกต่างระหว่าง

กลุ่มและอทิธพิลเชงิพยากรณ์ของตวัแปรส าคญัไดอ้ย่างเป็นระบบ 

 



ผลการวิจยั 

 การน าเสนอผลการวิจยัในส่วนนี้ มุ่งรายงานผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและเชิง

อนุมาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ศึกษา และผลการ

ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ Buy Now, Pay Later 

(BNPL) บนแพลตฟอรม์ดจิทิลัของนกัศกึษาและผูเ้ริม่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 416 คน 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามหลากหลายในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดือน โดยสะท้อนโครงสร้างของกลุ่มนักศึกษาและผู้เริ่มท างานในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่าง

เหมาะสม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุวัยหนุ่มสาวตอนต้น ซึ่งเป็นช่วงที่มีการใช้ง าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลัและอคีอมเมริ์ซอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ กลุ่มผูต้อบยงัครอบคลุมทัง้นักศกึษา

ระดบัอุดมศึกษาและผู้ที่เพิ่งเริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งมีลักษณะรายได้และภาระทางการเงินที่

แตกต่างกนั 

โครงสรา้งดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการ

ใช้บริการ BNPL และเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัและผู้ให้บริการ

ทางการเงนิในปัจจุบนั 

 ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้าน

จิตวทิยาและการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลางถึงระดับสูงในหลายมิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) และปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซึ่งสะทอ้นว่าผูต้อบ

แบบสอบถามรบัรูว้่า BNPL เป็นบรกิารทีช่่วยเพิม่ความสะดวกและความยดืหยุ่นในการจดัการการ

ใช้จ่าย และสามารถใช้งานได้โดยไม่ซบัซ้อนในด้านความเชื่อมัน่ต่อระบบและผู้ให้บรกิาร (Trust) 

กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ค่อนขา้งสงูเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปัจจยัอื่น สะทอ้นว่าผูใ้ชส้่วนใหญ่มี

ความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของระบบ ความน่าเชื่อถอืของแพลตฟอร์ม และความโปร่งใสของ

เงื่อนไขการใหบ้รกิาร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิดจิทิลัส าหรับปัจจยั

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ผลการวเิคราะหพ์บว่าอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็

ว่าค าแนะน าจากเพื่อน ครอบครวั หรอืการรบัรู้พฤตกิรรมของผู้อื่นในสงัคมออนไลน์ มบีทบาทต่อ



การตัดสินใจใช้ BNPL ในระดบัหนึ่ง แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลักเพียงปัจจยัเดียวในมิติของปัจจัยด้าน

จติวทิยาทางการเงนิ ไดแ้ก่ ระดบัการเปิดรบันวตักรรมส่วนบุคคลและความยอมรบัความเสีย่งทาง

การเงนิ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง สะท้อนว่าผู้ใช้ส่วนหนึ่งมีความ

พร้อมในการทดลองใช้เทคโนโลยแีละบรกิารใหม่ แต่ยงัคงมคีวามระมดัระวงัต่อความเสี่ยงทาง

การเงนิทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิเชื่อ 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ BNPL ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชบ้รกิาร BNPL ในระดบัปานกลางถงึค่อนขา้งบ่อย โดยมกัใช ้BNPL 

เป็นทางเลอืกในการช าระค่าสนิค้าและบรกิารบนแพลตฟอร์มอคีอมเมริ์ซ มากกว่าการใช้ในบรบิท

ของการใช้จ่ายออฟไลน์พฤติกรรมการใช้ BNPL สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของบรกิารนี้ในฐานะ

เครื่องมอืในการเพิม่ความยดืหยุ่นด้านกระแสเงนิสด และเป็นทางเลอืกทดแทนการใช้บตัรเครดิต

ส าหรบักลุ่มนักศึกษาและผู้เริม่ท างาน นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนมแีนวโน้มพึ่งพา 

BNPL ในการช าระเงนิมากขึ้นในกรณีที่ต้องการบรหิารภาระค่าใช้จ่ายระยะสัน้ ซึ่งสะท้อนบทบาท

ของ BNPL ในการเป็นเครื่องมอืสนบัสนุนการบรหิารสภาพคล่องสว่นบุคคล 

 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร BNPL จ าแนกตามปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร ์พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินบางปัจจยั 

โดยเฉพาะดา้นอายุและระดบัการศกึษา กลุ่มผูใ้ชท้ีม่อีายุแตกต่างกนัแสดงพฤตกิรรมการใช ้BNPL 

ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั สะทอ้นว่าช่วงวยัมบีทบาทต่อรูปแบบและความถี่ในการใชบ้รกิารใน

ท านองเดยีวกนั ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช ้

BNPL อย่างมนียัส าคญั ซึง่อาจสะทอ้นถงึความแตกต่างดา้นความรูท้างการเงนิ ประสบการณ์ในการ

ใชบ้รกิารทางการเงนิ และทศันคตติ่อสนิเชื่อดจิทิลัในขณะที่ปัจจยัด้านเพศ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน ไม่พบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้ BNPL อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิผลดงักล่าว

ชี้ให้เห็นว่าการใช้ BNPL ในกลุ่มนักศึกษาและผู้เริ่มท างานอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะทาง

ประชากรศาสตรพ์ืน้ฐานเพยีงอย่างเดยีว แต่มแีนวโน้มไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัดา้นทศันคตแิละการ

รบัรูม้ากกว่า 

 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอทิธพิลของปัจจยัด้านจติวทิยาและการยอมรบั

เทคโนโลยตี่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร BNPL พบว่า แบบจ าลองการวเิคราะหม์คีวามสามารถในการ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ BNPL ได้ในระดบัหนึ่ง โดยมีค่าสมัประสิทธิก์าร



พยากรณ์รวม (R²) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 16 ซึ่งสะท้อนว่า ปัจจยัที่น ามาศึกษาสามารถอธิบาย

พฤตกิรรมการใช ้BNPL ไดบ้างส่วน ขณะทีย่งัมปัีจจยัอื่น ๆ ทีอ่ยู่นอกแบบจ าลองซึ่งอาจมบีทบาท

ต่อพฤตกิรรมดงักล่าวในบรรดาปัจจยัทัง้หมด พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อระบบและผูใ้หบ้รกิาร (Trust) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้ BNPL อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเป็นปัจจัยที่มีค่า

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลสูงทีสุ่ดในแบบจ าลอง ผลดงักล่าวสะทอ้นว่าความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของ

ระบบ ความน่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์ และความโปร่งใสของเงือ่นไขการใหบ้รกิาร เป็นปัจจยัส าคญั

ทีผ่ลกัดนัใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิาร BNPL และใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้ การรบัรูค้วาม

งา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ยงัพบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช ้BNPL 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าความสะดวกของขัน้ตอนการสมคัร การใชง้านระบบ และ

การช าระเงนิ มบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ช้ทีใ่หค้วามส าคญักบั

ประสบการณ์การใช้งานที่ราบรื่นและไม่ซบัซ้อนในทางตรงกนัข้าม ปัจจยัอื่น ๆ ได้แก่ ระดบัการ

เปิดรบันวตักรรม ความยอมรบัความเสีย่งทางการเงนิ การรบัรูป้ระโยชน์ และอิทธพิลทางสงัคม ไม่

พบอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้BNPL อย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินแบบจ าลองสุดทา้ย ผลดงักล่าว

สะท้อนว่า แม้ปัจจยัเหล่านี้อาจมีบทบาทในเชิงทฤษฎี แต่ในบริบทของกลุ่มนักศึกษาและผู้เริม่

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ความเชื่อมัน่และความง่ายในการใชง้านเป็นตวัแปรทีม่บีทบาทเด่น

ทีสุ่ดในการอธบิายพฤตกิรรมการใช ้BNPLโดยสรุป ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

BNPL ของนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างานไดร้บัอทิธพิลหลกัจากปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่และความง่ายใน

การใช้งาน ขณะที่ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์บางประการ เช่น อายุและระดับการศึกษา มี

ความสมัพนัธก์บัความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ทัง้นี้ ผลลพัธด์งักล่าวสะทอ้นถงึบทบาท

ของปัจจยัเชิงการรบัรู้และประสบการณ์ผู้ใช้มากกว่าปัจจยัด้านโครงสร้างประชากรศาสตร์ในการ

ก าหนดพฤตกิรรมการใช ้BNPL ในบรบิทของเศรษฐกจิดจิทิลัของกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวิจยัในครัง้นี้ให้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่ช่วยอธิบายพฤติกรรมการใช้บริการ Buy 

Now, Pay Later (BNPL) บนแพลตฟอรม์ดจิทิลัของนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างานในเขตกรุงเทพมหา

นคร โดยชี้ใหเ้หน็ถงึบทบาทส าคญัของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นจติวทิยาทาง

การเงินบางประการในการก าหนดพฤติกรรมการใช้บริการ ทัง้นี้  การอภิปรายผลในส่วนนี้ มุ่ง

เชื่อมโยงผลการศกึษากบักรอบทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งและงานวจิยัทีผ่่านมา เพื่ออธบิายความหมายเชงิ



ทฤษฎีและเชิงปฏิบตัิของผลลพัธ์ที่ค้นพบประเด็นส าคญัประการแรกคอื บทบาทเด่นของ  ความ

เชื่อมัน่ต่อระบบและผูใ้หบ้รกิาร (Trust) ซึ่งพบว่าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช้ 

BNPL และเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลสูงทีสุ่ดในแบบจ าลอง ผลลพัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ

ดา้นความเชื่อมัน่ในระบบออนไลน์ของ Mayer et al. (1995) และงานวจิยัของ Gefen et al. (2003) 

และ Pavlou (2003) ทีร่ะบุว่าความเชื่อมัน่มบีทบาทส าคญัในการลดความเสีย่งทีร่บัรูแ้ละเพิม่ความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารในบรบิทของอคีอมเมริซ์และบรกิารดจิทิลั ผลการศกึษานี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ในบรบิท

ของ BNPL ซึ่งมลีกัษณะเป็นสนิเชื่อดจิทิลั ความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของระบบ ความโปร่งใส

ของเงือ่นไข และความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร เป็นปัจจยัเชงิกลยุทธท์ีม่ผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภควยัหนุ่มสาว 

 นอกจากนี้ ผลการวจิยัทีพ่บว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช ้BNPL สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Technology Acceptance 

Model (TAM) ทีร่ะบุว่าความง่ายในการใชง้านเป็นหนึ่งในตวัก าหนดหลกัของการยอมรบัเทคโนโลย ี

(Davis, 1989) และสอดคล้องกับงานวิจัยในบริบท FinTech และโมบายเพย์เมนต์ที่ยืนยันว่า

ประสบการณ์ผู้ใช้ที่ราบรื่นและไม่ซบัซ้อนช่วยเพิม่ความตัง้ใจใช้และการใช้จรงิ (Oliveira et al., 

2016) ในกรณีของ BNPL ผลลพัธด์งักล่าวสะทอ้นว่า ความสะดวกของขัน้ตอนการสมคัร การอนุมตัิ

วงเงนิ และการช าระเงนิ เป็นปัจจยัที่ช่วยลดอุปสรรคทางการรบัรู้และเพิม่โอกาสที่ผู้บรโิภคจะใช้

บรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มที่ให้ความส าคญักบัความรวดเรว็และความง่ายในการท า

ธุรกรรม 

 ในทางตรงกนัขา้ม ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่แสดง

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ BNPL อย่างมีนัยส าคญั ซึ่งแตกต่างจากข้อเสนอของ TAM และ

งานวจิยัจ านวนมากทีม่กัพบว่าการรบัรูป้ระโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี(Davis, 

1989; Venkatesh et al., 2003) ผลลพัธ์นี้อาจอธบิายไดว้่า ในบรบิทของกรุงเทพมหานครและกลุ่ม

ผูบ้รโิภควยัหนุ่มสาว BNPL อาจถูกมองว่าเป็นฟังก์ชนัพื้นฐานหรอืเป็นมาตรฐานบนแพลตฟอร์มอี

คอมเมริซ์อยู่แลว้ ท าใหค้วามแตกต่างดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ไม่เพยีงพอที่จะอธบิายพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารเพิม่เตมิ กล่าวอกีนยัหน่ึง ผูบ้รโิภคอาจมองว่า BNPL “มปีระโยชน์โดยปรยิาย” ท าใหปั้จจยั

นี้ไม่สามารถแยกแยะผูใ้ช้ทีใ่ชบ้รกิารมากหรอืน้อยไดอ้ย่างชดัเจนผลการศึกษาทีไ่ม่พบอทิธพิลของ 

ระดบัการเปิดรบันวตักรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) ต่อพฤติกรรมการใช้ BNPL 



อย่างมนีัยส าคญั ยงัสะท้อนลกัษณะของ BNPL ในฐานะบรกิารที่เขา้สู่ระยะการยอมรบัในวงกว้าง 

(early majority หรอื late majority) ตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมของ Rogers (2003) 

กล่าวคอื BNPL ไม่ไดเ้ป็นเทคโนโลยใีหม่ส าหรบักลุ่มเป้าหมายอกีต่อไป แต่กลายเป็นทางเลอืกการ

ช าระเงินที่พบเห็นได้ทัว่ไปบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ท าให้ความแตกต่างด้านการเป็นผู้เปิดรับ

นวตักรรมไม่ไดม้บีทบาทเด่นในการอธบิายพฤตกิรรมการใชง้าน 

 ในท านองเดยีวกนั การที่ ความยอมรบัความเสีย่งทางการเงนิ (Financial Risk Tolerance) 

ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญั อาจสะท้อนว่าผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาและผู้เริ่มท างานรบัรู้ว่า 

BNPL เป็นบรกิารทีม่คีวามเสีย่งต ่า เนื่องจากมกัมกีารโฆษณาว่าไม่มดีอกเบี้ยและมวีงเงนิขนาดเลก็

เมื่อเทียบกบัสนิเชื่อรูปแบบอื่น ผลดงักล่าวอาจลดบทบาทของทศันคติต่อความเสี่ยงตามกรอบ 

Prospect Theory ของ Kahneman และ Tversky (1979) ในการอธบิายพฤตกิรรมการใช้ BNPL 

โดยเฉพาะเมื่อผูใ้ชร้บัรูว้่าความเสีย่งทางการเงนิอยู่ในระดบัทีส่ามารถควบคุมไดส้ าหรบั อทิธพิลทาง

สงัคม (Social Influence) แม้จะมบีทบาทในเชิงทฤษฎีตามกรอบ UTAUT (Venkatesh et al., 

2003) แต่ผลการวจิยัไม่พบอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อพฤตกิรรมการใช้ BNPL ซึ่งอาจสะท้อนว่า

การใช ้BNPL ในกลุ่มนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างานในกรุงเทพมหานครกลายเป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นเรื่อง

ปกติ (normalized behavior) แล้ว ท าให้แรงกดดนัหรอืค าแนะน าจากผู้อื่นไม่มคีวามส าคญัมาก

เท่ากบัปัจจยัเชงิประสบการณ์ส่วนบุคคล เช่น ความสะดวกและความเชื่อมัน่ต่อระบบในด้านปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาที่พบว่า อายุและระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กับความ

แตกต่างของพฤตกิรรมการใช้ BNPL สอดคล้องกบังานวจิยัด้านพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่ชี้ว่าช่วงวยั

และระดบัการศกึษามผีลต่อรูปแบบการตดัสนิใจทางการเงนิและทศันคตติ่อสนิเชื่อดจิทิลั (Lusardi 

et al., 2017; Xiao et al., 2014) กลุ่มที่มอีายุและระดบัการศกึษาต่างกนัอาจมปีระสบการณ์ทาง

การเงนิ ความรูท้างการเงนิ และทศันคตติ่อหนี้สนิทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบและความถี่ใน

การใช้ BNPLโดยภาพรวม ผลการวจิยัสนับสนุนข้อเสนอเชิงทฤษฎีของ TAM และงานวจิยัด้าน

ความเชื่อมัน่ในระบบออนไลน์ โดยเฉพาะในประเดน็บทบาทของความง่ายในการใช้งานและความ

เชื่อมัน่ อย่างไรก็ตาม ผลลพัธ์ยงัชี้ให้เหน็ขอ้จ ากดัของกรอบทฤษฎีบางประการ เช่น บทบาทของ

การรบัรูป้ระโยชน์และอทิธพิลทางสงัคม ในบรบิททีเ่ทคโนโลยเีขา้สู่ระยะการยอมรบัในวงกวา้งแล้ว 

ซึ่งสะท้อนว่าปัจจยัที่ก าหนดพฤตกิรรมการใช้ BNPL อาจเปลี่ยนแปลงไปตามระยะของวงจรชีวติ

นวตักรรมการอภปิรายผลในครัง้นี้จงึชี้ใหเ้หน็ว่า การอธบิายพฤตกิรรมการใช ้BNPL ในบรบิทของ



ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งพจิารณาปัจจยัเชงิประสบการณ์ผูใ้ชแ้ละความเชื่อมัน่เป็นแกนหลกั มากกว่า

การพึ่งพาปัจจยัด้านทศันคติทัว่ไปเพยีงอย่างเดยีว ซึ่งมนีัยส าคญัต่อการพฒันากรอบแนวคดิเชิง

บูรณาการส าหรบัการศกึษาบรกิารทางการเงนิดจิทิลัในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

 บทความวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและอธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิาร Buy Now, Pay Later (BNPL) บนแพลตฟอรม์ดจิทิลัของนกัศกึษาและผูเ้ริม่ท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยบูรณาการกรอบแนวคดิจากทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีจติวทิยาผูบ้รโิภค 

และพฤตกิรรมทางการเงนิ เพื่อพฒันาแบบจ าลองเชงิประจกัษ์ที่สามารถอธบิายพฤตกิรรมการใช้ 

BNPL ในบรบิทของเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทย 

 ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร BNPL ของนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างานไดร้บั

อทิธพิลหลกัจากปัจจยัด้าน ความเชื่อมัน่ต่อระบบและผูใ้หบ้รกิาร และ การรบัรูค้วามง่ายในการใช้

งาน ซึ่งเป็นสองตวัแปรทีแ่สดงอทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติติ่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

ขณะทีปั่จจยัอื่น ๆ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ ระดบัการเปิดรบันวตักรรม ความยอมรบัความเสีย่งทาง

การเงนิ และอทิธพิลทางสงัคม ไม่พบอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัในแบบจ าลองสุดท้ายในด้านปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ พบว่า อายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความแตกต่างของ

พฤติกรรมการใช้ BNPL อย่างมนีัยส าคญั ขณะที่เพศ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แสดง

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนว่า พฤติกรรมการใช้ BNPL ใน

กลุ่มเป้าหมายไม่ไดถู้กก าหนดโดยโครงสรา้งประชากรศาสตรเ์พยีงอย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่กบัการรบัรู้

เชิงประสบการณ์และระดบัความเชื่อมัน่ต่อระบบเป็นส าคญัโดยภาพรวม แบบจ าลองการวิจัย

สามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช ้BNPL ไดใ้นระดบัหนึ่ง ซึง่สะทอ้นว่า แมปั้จจยั

ทีศ่กึษาในงานวจิยันี้จะมบีทบาทส าคญั แต่ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ เช่น ปัจจยัดา้นการตลาดเชงิโปรโมชัน่ 

สภาพเศรษฐกจิสว่นบุคคล และระดบัความรูท้างการเงนิ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้BNPL 

และยงัไม่ได้น ามารวมอยู่ในแบบจ าลองในเชงิวชิาการ งานวจิยันี้มสี่วนช่วยขยายองค์ความรู้ด้าน

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech adoption) โดยเฉพาะในบรบิทของบรกิาร BNPL ซึ่ง

ยงัมงีานศกึษาในประเทศไทยค่อนขา้งจ ากดั ผลการศกึษายนืยนับทบาทของกรอบแนวคดิ TAM ใน

มติิของการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน และตอกย ้าความส าคญัของตวัแปรด้านความเชื่อมัน่ ซึ่ง



สะท้อนการบูรณาการแนวคดิด้านการยอมรบัเทคโนโลยกีบัทฤษฎีความเชื่อมัน่ในระบบออนไลน์

นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัชี้ให้เห็นขอ้จ ากดัของการพึ่งพาตวัแปรบางประการในกรอบ TAM และ 

UTAUT เช่น การรบัรูป้ระโยชน์และอทิธพิลทางสงัคม ในบรบิททีเ่ทคโนโลยเีขา้สูร่ะยะการยอมรบัใน

วงกวา้งแลว้ ซึ่งเสนอประเดน็เชงิทฤษฎวี่า บทบาทของตวัแปรก าหนดพฤตกิรรมอาจเปลีย่นแปลง

ไปตามระยะของวงจรชีวิตนวตักรรม งานวิจยันี้จึงสนับสนุนแนวคิดที่ว่าการศึกษาการยอมรับ 

FinTech ควรพจิารณาปัจจยัเชิงบรบิทและระยะของการแพร่กระจายเทคโนโลยีร่วมด้วยในเชิง

ปฏบิตั ิผลการวจิยัมีนัยส าคญัต่อผู้ให้บรกิาร BNPL และแพลตฟอร์มดจิทิลัในการก าหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดและการออกแบบบรกิาร ประการแรก ผู้ให้บรกิารควรให้ความส าคญัสูงสุดกบัการ

สรา้งและรกัษา ความเชื่อมัน่ ของผูใ้ช ้ผ่านการสื่อสารทีโ่ปร่งใสเกี่ยวกบัเงื่อนไขการผ่อนช าระ การ

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และมาตรการด้านความปลอดภยัของระบบ เนื่องจากความเชื่อมัน่เป็น

ปัจจัยหลักที่ผลักดันการตัดสินใจใช้บริการและการใช้บริการอย่างต่อเนื่องประการที่สอง การ

ออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: UX) ที่เน้น ความง่ายในการใช้งาน เป็นอกีปัจจยั

เชงิกลยุทธท์ีส่ าคญั ผูใ้หบ้รกิารควรพฒันาอนิเทอรเ์ฟซทีเ่ขา้ใจง่าย ขัน้ตอนการสมคัรและการใช้งาน

ทีไ่ม่ซบัซ้อน รวมถงึระบบแจง้เตอืนการช าระเงนิทีช่ดัเจน เพื่อช่วยลดภาระทางปัญญาของผูใ้ชแ้ละ

ลดความเสีย่งจากการช าระล่าช้าในมติขิองผู้ก าหนดนโยบายและหน่วยงานก ากบัดูแล ผลการวจิยั

ชีใ้หเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการก าหนดกรอบการก ากบัดแูลทีใ่หค้วามส าคญักบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

โดยเฉพาะกลุ่มนักศกึษาและผูเ้ริม่ท างาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มคีวามเปราะบางทางการเงนิ การส่งเสรมิ

ความโปร่งใสของเงื่อนไข BNPL การก าหนดมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล และการสนับสนุนการให้

ความรู้ทางการเงนิ (financial literacy) จะช่วยลดความเสีย่งจากการใช้ BNPL อย่างไม่เหมาะสม 

และสนบัสนุนการใชบ้รกิารอย่างรบัผดิชอบ 

 แมว้่างานวจิยันี้จะให้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีม่คีุณค่า แต่ยงัมขีอ้จ ากดัทีเ่ปิดโอกาสส าหรบัการ

วิจัยในอนาคต ประการแรก การศึกษานี้ มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มนักศึกษาและผู้เริ่มท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร งานวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยงัพื้นที่อื่น ๆ หรือกลุ่มประชากรที่

หลากหลายมากขึ้น เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างเชงิบรบิทและเพิม่ความสามารถในการอ้างองิ

ผลการวจิยัในระดบัประเทศประการทีส่อง งานวจิยัในอนาคตอาจพจิารณาเพิม่ตวัแปรด้าน  ความรู้

ทางการเงิน (financial literacy) ทศันคติต่อหนี้สนิ และอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น 

โปรโมชัน่ สว่นลด และการตัง้ค่า BNPL เป็นตวัเลอืกเริม่ตน้ (default option) เพือ่อธบิายพฤตกิรรม



การใช ้BNPL ไดอ้ย่างครอบคลุมยิง่ขึ้นประการทีส่าม ควรมกีารใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพหรอื

การวจิยัแบบผสม (mixed methods) เพือ่ท าความเขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกบัแรงจงูใจ การรบัรูค้วามเสีย่ง 

และประสบการณ์เชิงอารมณ์ของผู้ใช้ BNPL ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนผ่านแบบสอบถามเชิง

ปริมาณได้อย่างครบถ้วนโดยสรุป งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ด้าน

พฤติกรรมการใช้ BNPL ในบรบิทของประเทศไทย และให้ข้อเสนอเชิงวชิาการและเชิงปฏิบัติที่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบันโยบาย เพื่อสนับสนุนการพฒันา

บรกิาร BNPL อย่างมคีวามรบัผดิชอบและยัง่ยนืในระบบเศรษฐกจิดจิทิลัของไทย 
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