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บทคดัย่อ  
 การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัดา้นประสาทสมัผสั คุณภาพอาหาร ความสะดวกในการ

เข้าถึง ราคา กลยุทธ์การตลาด บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรู้ด้านสุขภาพ ทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอดในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพืÉอวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

เชงิโครงสรา้งระหว่างปัจจยัดา้นกายภาพ จติวทิยา สงัคม และเศรษฐกจิ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์

ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด เพืÉอเป็นฐานขอ้มลูในการกําหนดกลยุทธท์างธุรกจิทีÉยั Éงยนื โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครืÉองมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รโิภคอายุมากกว่า řŠ ปี ทีÉอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและมี

การณ์บริโภคดงักล่าวอย่างน้อย ř ครั Êงในช่วง Ş เดือนทีÉผ่านมา จํานวน ŜŚŚ ชุด สถิติทีÉใช้ในการ

วเิคราะห ์ได้แก่ การแจกแจงความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหไ์ค-สแควร์ 

และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง ŚŘ 

- śŘ ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืน řŝ,000 - 

30,ŘŘŘ บาท ในส่วนของปัจจยัแรงจงูใจแบบผลกัและดงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

โดยเฉพาะปัจจยัด้านการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ ความถีÉการบรโิภคส่วน Ś - Ŝ ครั Êงต่อเดอืน 

บรโิภคต่อครั Êงไม่เกิน ŚŘŘ กรมั และมโีอกาสบริโภคในงานสงัสรรค์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคในดา้นความถีÉ ปรมิาณการบรโิภค 

และโอกาสในการบรโิภคอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ รวมทั Êงปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ และปัจจยั



ดา้นการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถึง มอีทิธิพลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภคในด้านความถีÉ

และปรมิาณอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ในขณะทีÉปัจจยัด้านสงัคมและการรบัรู้สุขภาพ ไม่

สง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทอาหารชุบแป้งทอด 

คาํสาํคญั : แรงจงูใจแบบผลกัและดงึ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค อาหารประเภทอาหารชุบแป้งทอด 

 

ABSTRACT 

 

 This research aimed to examine sensory factors, food quality, accessibility, price, 

marketing strategy, social norms, and health perceptions that influence the decision to consume 

fried fast food in Bangkok. Furthermore, it analyzed the structural relationship between physical, 

psychological, social, and economic factors and fried fast food consumption behavior. This data 

will serve as a database for developing sustainable business strategies. A questionnaire was 

used to collect data from 422 consumers over the age of 18 living in Bangkok who had 

consumed fried fast food at least once in the past 6 months. Data were analyzed using 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, chi-square analysis, and multiple 

regression analysis. The results revealed that the majority of the sample were female, aged 20 

- 30 years, had a bachelor's degree, were employed in private companies, and had an average 

monthly income of 15,000 - 30,000 baht. Regarding push and pull motivation factors, 

respondents expressed high opinions, particularly regarding marketing and accessibility. 

Furthermore, most consumers consumed fried fast food 2 - 4 times per month, consumed no 

more than 200 grams per time, and consumed primarily at social gatherings with friends. 

Hypothesis testing revealed that: Demographic factors were significantly related to consumption 

behavior in terms of frequency, consumption quantity, and consumption occasion at the 0.05 

level. Product factors and marketing and accessibility factors had a statistically significant 

positive influence on consumption behavior in terms of frequency and quantity at the 0.05 level. 

Meanwhile, social factors and health perception were not found to be factors affecting 

consumption behavior of fried fast food. 

Keywords: Push and pull motivation, Consumer behavior, Fried food 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ในบรบิทของเศรษฐกิจโลกทีÉขบัเคลืÉอนด้วยกระบวนการโลกาภิวตัน์และการเร่งรดัของสงัคม

เมอืง รูปแบบการบริโภคอาหารของคนเมอืงได้เปลีÉยนผ่านจากการปรุงอาหารในครวัเรอืน ไปสู่การ

พึÉงพาอาหารสําเร็จรูปและอาหารจานด่วนในสดัส่วนทีÉเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง (Popkin, 2017, p.159) 

กรุงเทพมหานครในฐานะศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของประเทศ จงึเป็นพืÊนทีÉทีÉสะท้อน

พลวตัการเปลีÉยนแปลงดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารอย่างชดัเจน ทั Êงในมติขิองความหลากหลายของ

ตวัเลือกอาหารและแรงจูงใจของผู้บริโภค อาหารฟาสต์ฟู้ ดประเภทชุบแป้งทอดกลายเป็นหมวดหมู่

อาหารทีÉไดร้บัความนิยมสูง เนืÉองจากตอบสนองต่อปัจจยัดา้นประสาทสมัผสั เช่น ความกรอบ กลิÉนหอม 

และรสชาติทีÉเข้มข้น (Lowe & Butryn, 2007, p.435) ควบคู่กับความสะดวก รวดเร็ว และการ

ประหยดัเวลา ซึÉงสอดคล้องกบัวถิชีีวติในเมอืงทีÉมคีวามหนาแน่นของกิจกรรมทั Êงด้านการทํางานและ

สงัคม (Becker, 1965, p.495) 

 งานวจิยัก่อนหน้าในต่างประเทศสะท้อนใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์เช่น สูตรแป้ง ส่วนผสม 

และกระบวนการทอด มผีลโดยตรงต่อคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ ทั Êงอุณหภูมภิายใน รสชาต ิและระดบั

ความกรอบ ซึÉงเชืÉอมโยงกบัการรบัรูคุ้ณภาพของผูบ้รโิภค พรอ้มกนันั Êน ปัจจยัดา้นคุณภาพสนิค้า ทําเล

ทีÉตั Êง และการแขง่ขนัดา้นราคายงัถูกระบุว่าเป็นองคป์ระกอบสําคญัทีÉสง่อทิธพิลต่อความสนใจซืÊอและการ

ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคไก่ทอด (Salvador, Simanjorang, & Halim, 2023, p.2779) ช่วงการแพร่ระบาด

ของโควดิ-řš ยงัตอกยํÊาบทบาทของสุขอนามยั ความปลอดภยัของอาหาร ความสะดวกในการสั Éงผ่าน

ช่องทางออนไลน์ และบรกิารจดัส่ง ในฐานะปัจจยัสําคญัทีÉผูบ้รโิภคใช้ในการประเมนิการเลอืกซืÊอ ในเชงิ

ทฤษฎี พฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟู้ ดประเภทชุบแป้งทอดสามารถอธิบายผ่านกรอบทฤษฎีการ

วางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991, p.188) และแนวคิด

เศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมของ Kahneman และ Tversky (1979, p.265) ทีÉชีÊใหเ้หน็ความตงึเครยีดระหว่าง

ความเพลดิเพลนิระยะสั ÊนกบัความเสีÉยงดา้นสุขภาพระยะยาว 

 แม้จะมีการกล่าวถึงผลกระทบด้านสุขภาพและมีงานวิจัยทีÉศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ทําเล ราคา และการตลาดต่อความสนใจซืÊอไก่ทอดอยู่บ้าง แต่หลักฐานเชิงประจกัษ์ทีÉมุ่ง

วเิคราะห ์ปัจจยักําหนดพฤตกิรรมการบรโิภค ในบรบิทเฉพาะของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบยงัมี

อยู่อย่างจํากดั โดยเฉพาะการบูรณาการปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้านการตลาดและความสะดวกใน

การเขา้ถงึ ปัจจยัด้านสงัคมและการรบัรูสุ้ขภาพ ควบคู่กบัปัจจยัด้านประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการ

บรโิภคจริงของผู้บรโิภคในเมอืง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอดของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจงึมคีวามจําเป็นทั Êงในเชงิวชิาการและเชงิปฏบิตั ิเพืÉอสรา้งองคค์วามรู้

เชงิประจกัษ์ทีÉใชเ้ป็นฐานในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดทีÉสมดุลระหว่างการตอบสนองต่อความพงึพอใจ

ของผู้บรโิภคกบัความรบัผดิชอบต่อสุขภาพสงัคม ตลอดจนการออกแบบแนวนโยบายสาธารณสุขใน

เมอืงขนาดใหญ่ไดอ้ย่างเหมาะสมและยั Éงยนื 



 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ř. เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประสาทสมัผสั คุณภาพอาหาร ความสะดวกในการเขา้ถงึ ราคา กลยุทธ์

การตลาด บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรูด้้านสุขภาพ ทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคฟาสต์ฟู้ ด

ประเภทชุบแป้งทอดในเขตกรุงเทพมหานคร 

Ś. เพืÉอวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านกายภาพ จติวทิยา สงัคม และเศรษฐกจิ กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด เพืÉอใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสาํหรบัการกําหนดกลยุทธ์ทาง

ธุรกจิทีÉย ั Éงยนื 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 Hř: ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้) มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

HŚ: ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(ประสาทสมัผสัและคุณภาพอาหาร) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม

การบรโิภคฟาสตฟ์ู้ดประเภทชุบแป้งทอด 

Hś: ปัจจยัดา้นการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ (ราคา ความคุม้ค่า กลยุทธก์ารตลาด) มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด 

HŜ: ปัจจยัด้านสงัคมและการรับรู้สุขภาพ (บรรทดัฐานทางสงัคมและการรบัรู้ด้านสุขภาพ) มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด.. 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ř. ขอบเขตด้านเนืÊอหา งานวจิยันีÊมุ่งศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจบรโิภคฟาสต์ฟู้ด

ประเภทชุบแป้งทอด โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

   ř.ř ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื 

   ř.ř.ř ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได ้

   ř.ř.Ś ปัจจยัแรงจูงใจแบบผลกัและดึง ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ปัจจยัด้าน

การตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ และ ปัจจยัดา้นสงัคมและการรบัรูสุ้ขภาพ 

  ř.Ś ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการตดัสนิใจซืÊออาหารฟาสต์ฟู้ด

ประเภทอาหารชุบแป้งทอดของผู้บริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ทั Êงในด้านความถีÉ ปริมาณการ

บรโิภค รวมถงึโอกาสฝสถานการณ์ในการบรโิภค 

 Ś. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากรในการวจิยัครั ÊงนีÊคอื ผูบ้รโิภคอายุมากกว่า řŠ ปี ทีÉอาศยัอยู่ใน “กรุงเทพมหานคร” 

และมปีระสบการณ์บรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทอาหารชุบแป้งทอด” อย่างน้อย ř ครั Êงในช่วง Ş เดือนทีÉผ่าน

มา เนืÉองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จงึใช้การคํานวณขนาดตวัอย่างใช้สูตรของ Cochran 

(řšşş อา้งถงึใน นรญีา สงิหนสาย, ŚŝŞŜ, น.Ŝř) ผลทีÉไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 422 ผูว้จิยัเลอืกใช้การ



สุม่แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ในรูปแบบ การสุ่มแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) 

 ś. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ  

  พืÊนทีÉวจิยัครอบคลุมเขตกรุงเทพมหานครทั Êง Ş โซน ไดแ้ก่ โซนเหนือ โซนใต ้โซนตะวนัออก 

โซนตะวนัตก โซนศูนยก์ลาง และพืÊนทีÉปรมิณฑลทีÉเชืÉอมต่อกบักรุงเทพมหานคร 

 Ŝ. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

  ระยะเวลาการศกึษา กรกฎาคม ŚŝŞŠ - ตุลาคม ŚŝŞŠ รวมระยะเวลา Ŝ เดอืน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์

 แนวคดิดา้นประชากรศาสตร์มกัถูกนํามาใชเ้พืÉออธบิายความแตกต่างเชงิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ซึÉงปัจจยัพืÊนฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ล้วนสะท้อนชุดประสบการณ์ 

สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ รวมถงึค่านิยมดา้นสุขภาพและวฒันธรรมการบรโิภคทีÉแตกต่างกนั โดย

ผู้บรโิภคทีÉมรีายไดสู้งมกัใหค้วามสําคญักบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์วตัถุดบิ และภาพลกัษณ์ทางสุขภาพ 

ในขณะทีÉผู้บรโิภคอายุวยัเรยีนหรอืวยัทํางานช่วงต้นมกัตอบสนองต่อความสะดวก ความรวดเร็ว และ

ความคุ้มค่าเป็นหลกั แนวคิดนีÊมกัถูกนํามาใช้เพืÉออธิบายกระบวนการ segment กลุ่มผู้บริโภคตาม

เงืÉอนไขทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Kotler & Keller, 2016, p.241) 

 

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม 

 ทฤษฎี TPB ของ Ajzen (1991, p.192) เป็นกรอบสําคญัในการอธบิายพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหาร ซึÉงมองว่า “พฤตกิรรม” เป็นผลจากความตั Êงใจ (Intention) ทีÉถูกกําหนดโดย 3 มติหิลกั ไดแ้ก่ 

  ř. ทศันคติทีÉมตี่อพฤตกิรรม (Attitude toward the Behavior) เช่น มองว่าอาหารชุบแป้ง

ทอดมรีสชาตดิ ีราคาคุม้ค่า หรอืสะดวกต่อการซืÊอ 

  Ś. บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั (Subjective Norms) เช่น อทิธพิลจากเพืÉอน ครอบครวั และสงัคม

เมอืงทีÉนิยมการสงัสรรคใ์นรา้นฟาสตฟ์ู้ด 

  ś. การรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) เช่น 

ระยะทางจากทีÉอยู่อาศยั ความสะดวกในการเขา้ถงึรา้น หรอืช่องทางสั ÉงซืÊอออนไลน์ 

 การประยุกต์ TPB สามารถอธบิายไดว้่าทศันคต ิความเชืÉอเรืÉองรสชาต ิความคุม้ค่า และอทิธพิล

ทางสงัคม เป็นตวักําหนดความตั ÊงใจและความถีÉในการบรโิภคอาหารทอด 

 

แนวคิดปัจจยัแรงจูงใจแบบผลกั–ดึง 

 โมเดลแรงจูงใจแบบผลกั–ดงึ ถูกใช้ในการศึกษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคเพืÉออธิบายแรงขบัเคลืÉอน

ภายในและเงืÉอนไขภายนอกทีÉหล่อหลอมการตดัสนิใจ เช่น 



  ř. แรงจูงใจเชิงผลกั (Push Factors): ความต้องการตอบสนองทางอารมณ์ ความอยาก

อาหาร ความเพลดิเพลนิ รสชาต ิและประสบการณ์เชงิสมัผสั 

  Ś. แรงจูงใจเชิงดงึ (Pull Factors): ราคาทีÉเข้าถงึได้ โปรโมชั Éน ความสะดวกจากทําเลและ

แพลตฟอรม์เดลเิวอร ีการสืÉอสารการตลาด หรอืแรงกระตุน้จากสงัคม 

 

 ในบรบิทของอาหารชุบแป้งทอด “ความกรอบ กลิÉนหอม รสเขม้ขน้ ความสะดวก และราคา” ถูก

จดัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทั Êงฝั Éงผลกัและดงึ (Dann, 1977, p.189)  

 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม  

 Prospect Theory ของ Kahneman & Tversky (1979, p.278) อธบิายว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจจาก 

“ความรู้สกึคุ้มค่าและความสูญเสยี” มากกว่าเหตุผลเชงิคณิตศาสตร์ เช่น ราคา 99 บาท ให้ความรู้สกึ 

“ถูกกว่า” แม้ต่างกันเพียง 1 บาท ส่งผลให้การซืÊอเกิดขึÊนง่ายขึÊน ขณะเดียวกัน ทฤษฎี Hedonic 

Consumption ชีÊว่า ผูบ้รโิภคตอบสนองต่อความสุขทางประสาทสมัผสั เช่น ความกรอบ ชุ่มฉํÉา และกลิÉน

ทอด มากกว่าขอ้มูลเนืÊอหาดา้นโภชนาการ (Hirschman & Holbrook, 1982, p.96) 

 

ทฤษฎีความพึงพอใจทางประสาทสมัผสั  

 ศักยภาพด้านการรบัรู้รสชาติ กลิÉน เนืÊอสมัผสั และความสมํÉาเสมอในคุณภาพสินค้า ล้วนมี

อทิธพิลต่อความตั Êงใจบรโิภคอาหารประเภททอด งานของ Spence (2020, p.407) ชีÊว่า “ความจําด้าน

รสชาต”ิ (Taste Memory) เป็นตวัขบัการซืÊอซํÊาอย่างเด่นชดั ดงันั Êน ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์เช่น สูตรแป้ง 

วตัถุดบิ และอุณหภูมกิารทอด มผีลต่อ Perceived Quality ของผูบ้รโิภคโดยตรง 

 

ทฤษฎีการรบัรู้ความเสีÉยง  

 แมผู้้บรโิภครบัรูค้วามเสีÉยงดา้นสุขภาพจากการบรโิภคอาหารทอด เช่น ไขมนัอิÉมตวั โซเดยีมสงู 

หรอืสารก่อมะเรง็ แต่จากกรอบ HBM (Rosenstock, 1974, p.331) และ PMT (Rogers, 1983, p.160) 

พบว่า “ความใส่ใจต่อความเสีÉยง” จะแปลเป็นพฤติกรรมลดการบรโิภคได้ก็ต่อเมืÉอบุคคลรบัรู้ถึงความ

รุนแรงและคดิว่าสามารถควบคุมความเสีÉยงได้จรงิ ในกรุงเทพฯ แมม้กีารตระหนักรูเ้ชงิสุขภาพ แต่ความ

สะดวกและความพงึพอใจทางรสชาตยิงัคงเป็นตวัผลกัใหเ้กดิการบรโิภคอย่างต่อเนืÉอง 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 มณฑนาวดี เมธาพฒันะ (ŚŝŞŘ, น.ŚŘ-Śš) ได้ทําการศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนักศกึษาพยาบาล ผลการศกึษาพบว่า แมจ้ะมกีารรบัรูด้า้นโภชนาการ

อยู่บา้ง แต่พฤตกิรรมการเลอืกอาหารจานด่วนนั Êน ขึÊนอยู่กบัความสะดวกและวถิชีวีติเร่งรบีมากกว่าการ

รบัรูด้า้นสุขภาพ 



 จริวฒัน์ ปานแดง (ŚŝŞŚ, น.şşŝ-şŠŘ) ไดท้าํการศกึษาเรืÉองทศันคตติ่อสว่นประสมทางการตลาด

บรกิารทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสนิคา้แมคโดนัลด์ของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นราคา / ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลอย่าง

มนียัสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืÊอ 

 

 นรีญา สิงหนสาย (2564, บทคดัย่อ) ทีÉได้ทําการศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารทั Éวไป (Fast Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารอย่างมนียัสําคญั 

 มนุชนันท์ สันทิพารดล และ กรุอวรรณ์ ฮ้อนก่อง (2564, น.ŜŠ-ŞŜ) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ 

ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(เพศ / อายุ / ค่าใชจ่้ายต่อเดอืน) มคีวามแตกต่างอย่าง

มนียัสาํคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วน 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ř. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั 

   ประชากรในการวจิยัครั ÊงนีÊคอื ผูบ้รโิภคอายุมากกว่า řŠ ปี ทีÉอาศยัอยู่ใน “กรุงเทพมหานคร” 

และมปีระสบการณ์บรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทอาหารชุบแป้งทอด” อย่างน้อย ř ครั Êงในช่วง Ş เดือนทีÉผ่าน

มา ไมท่ราบจาํนวนทีÉแน่นอน  

 Ś. กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั 

  การคํานวณขนาดตวัอย่างใชสู้ตรของ Cochran (řšşş อา้งถงึใน นรญีา สงิหนสาย, ŚŝŞŜ, 

น.Ŝř) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างขั ÊนตํÉา = śŠŝ คน และเผืÉอการตอบแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์อกี řŘ% เป็น 

ŜŚŚ คน ซึÉงสอดคลอ้งกบัคําแนะนําของ Hair et al. (ŚŘřš) ทีÉแนะนําใหม้ตีวัอย่างอย่างน้อย řŘ–ŚŘ เท่า

ของจาํนวนตวัแปรในโมเดล 

 ś. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง (Sampling Technique) 

   ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารสุม่แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ในรปูแบบ การ

สุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บข้อมูลครั ÊงนีÊใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Questionnaire) ผ่านระบบ

ออนไลน์ (Google Forms) แจกใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีÉมอีายุ řŠ ปีขึÊนไป อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ

มปีระสบการณ์บรโิภคอาหารฟาสต์ฟู้ดประเภทอาหารชุบแป้งทอดอย่างน้อย ř ครั Êงในช่วง Ş เดอืนก่อน



หน้า เนืÉองจากไม่สามารถระบุจํานวนประชากรเป้าหมายทีÉชดัเจนได ้ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้การสุ่มแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ในรูปแบบการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 เพืÉอป้องกันความเอนเอียงของกลุ่มตัวอย่างจากการเลือกเพียงพืÊนทีÉใดพืÊนทีÉหนึÉง ผู้ว ิจยัได้

กําหนดให้มกีารเผยแพร่ลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มประชากรในพืÊนทีÉหลากหลายประเภท

ภายในกรุงเทพฯ โดยเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, Line กลุ่มชุมชนในกรุงเทพฯ 

และช่องทางโซเชียลมเีดียอืÉน ๆ เพืÉอให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามหลากหลายและลดโอกาสเกิด Selection 

Bias 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึÉงเป็นชุด

คาํถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊนจากการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารทางวชิาการอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊออาหาร Fast Food ประเภทอาหารชุบแป้งทอดของผู้บรโิภคในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  

   ส่วนทีÉ  ř :  แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได ้ 

   สว่นทีÉ Ś: แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจงูใจแบบผลกัและดงึ จาํนวน ŜŘ ขอ้  

   ส่วนทีÉ ś: แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊออาหารฟาสต์ฟู้ดประเภทอาหารชุบแป้ง

ทอด จาํนวน ś ขอ้  

  ในส่วนทีÉ Ś และ ś เป็นแบบสอบถามทีÉใช้มาตราวดัประมาณค่าแบบลเิคริ์ต ŝ ระดบั (ŝ-point 

Likert Scale)  

 

การทาํสอบคณุภาพของเครืÉองมือ 

 1. การทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability Testing) โดยทําการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอย่างนําร่อง (Pilot Test) จํานวน śŘ คน และคํานวณค่าความเชืÉอมั Éนด้วยสถติ ิCronbach’s Alpha 

ซึÉงต้องมคี่ามากกว่า Ř.şŘ ตามเกณฑข์อง Nunnally (řšşŠ) เพืÉอยนืยนัว่าเครืÉองมอืสามารถวดัได้อย่าง

คงเสน้คงวา จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Cronbach's Alpha ของเครืÉองมอืมคี่าเท่ากบั Ř.šŘŚ หมายความ

ว่า เครืÉองมอืฉบบันีÊยนืยนัไดว่้าเครืÉองมอืสามารถวดัไดอ้ย่างคงเสน้คงวา สามารถนําไปเกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 

 2. ระยะเวลาและการตดิตามผลการตอบแบบสอบถาม การเก็บข้อมูลดําเนินเป็นระยะเวลา Ŝ 

สปัดาห ์เพืÉอใหม้เีวลามากพอในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและเพิÉมอตัราการตอบกลบั โดยมกีลยุทธด์งันีÊ 

  - สง่ขอ้ความเตอืน (Reminder) ทุกสปัดาหใ์หก้บัผูท้ีÉยงัไม่ได้ตอบ 

  - ใชข้อ้ความกระตุ้นทีÉเน้นความสําคญัของการวจิยัและผลประโยชน์ทีÉผูเ้ขา้ร่วมจะไดร้บั เช่น 

การมสีว่นร่วมในการพฒันาระบบการชําระเงนิทีÉเหมาะสมกบัคนรุ่นใหม ่



 3. การตรวจสอบและทําความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) ก่อนเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์

ขอ้มลู มกีารตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง ดงันีÊ 

  - ลบขอ้มลูทีÉไม่สมบูรณ์ เช่น การขา้มคําถามสาํคญัหรอืการตอบซํÊา 

  - ตรวจสอบค่าผดิปกต ิ(Outliers) และความสอดคลอ้งของคาํตอบ 

  - เขา้รหสัขอ้มูล (Data Coding) ใหเ้ป็นตวัเลขตามมาตราส่วนการวดั เช่น Likert Scale 5 

ระดบั เพืÉอความสะดวกในการวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิ

 

สถิติใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 ř. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การแจกแจงความถีÉ (Frequency) 

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Ś. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิานระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปร

ตาม โดยการวเิคราะหไ์คน์สแควร ์(Chi Square) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis)  

 

ผลการวิจยั 

 

 ř. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŚ.ŝŞ มอีายุ ŚŘ-śŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ŝŚ.śş มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

คดิเป็นรอ้ยละ Şř.ŞŚ มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ śš.ŝş และ มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

řŝ,ŘŘŘ - śŘ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ ŜŞ.Śř 

 Ś. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจูงใจแบบผลกัและดงึ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจูงใจแบบผลกัและดงึโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.06, S.D = 

Ř.ŝŞŚ) เมืÉอจาํแนกเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ มรีะดบัความ

คดิเหน็สงูสุด (x ̅ = 4.08, S.D = Ř.ŝšř) รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ 

(x ̅ = 4.05, S.D = Ř.şšŘ) และน้อยทีÉสุดคือปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (x ̅ = 4.04, S.D = Ř.Şśś) โดยมี

รายละเอยีดดงันีÊ 

  Ś.ř ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.04, S.D = Ř.Şśś) เมืÉอ

จําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านประสาทสมัผสั มรีะดบัความคดิเห็นสูงสุด (x ̅ = 4.07, S.D = 0.678) 

รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพอาหาร (x ̅ = 4.00, S.D = 0.667)  

  Ś.Ś ปัจจยัดา้นการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 

4.08, S.D = Ř.ŝšř) เมืÉอจําแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึ มรีะดบัความคดิเหน็

สงูสุด (x ̅ = 4.14, S.D = Ř.ŞśŜ) รองลงมาคอื ดา้นราคาและความคุม้ค่า (x ̅ = 4.07, S.D = Ř.Şřš) และ

น้อยทีÉสุดคอืดา้นกลยุทธก์ารตลาด/สว่นประสมการตลาด (x ̅ = 4.02, S.D = 0.665)  



  Ś.ś ปัจจยัด้านสงัคมและการรบัรู้สุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.05, S.D = 

Ř.şšŘ) เมืÉอจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด (x ̅ = 4.16, 

S.D = Ř.şŜŠ) รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูด้า้นสุขภาพและความเสีÉยง (x ̅ = 4.02, S.D = Ř.Šşš) และน้อย

ทีÉสุดคอื ดา้นการรบัรูด้า้นสุขภาพ (x ̅ = 3.96, S.D = 0.899)  

 ś. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการซืÊออาหารฟาสต์ฟู้ดประเภทอาหารชุบแป้งทอด

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีÉในการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด Ś-Ŝ ครั Êงต่อ

เดือน คดิเป็นร้อยละ ŝŘ.šŝ มปีรมิาณการบรโิภคต่อครั Êงน้อยกว่า ŚŘŘ กรมั (ชุดเล็ก) คดิเป็นร้อยละ 

ŝř.ŞŞ และ มโีอกาสในการบรโิภคคอืงานสงัสรรคพ์บปะกบัเพืÉอน คดิเป็นรอ้ยละ Ŝř.ŘŘ 

 Ŝ. ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

  สมมตฐิานทีÉ ř ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได)้ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟู้ ดประเภทชุบแป้งทอดของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีÉ

การบรโิภค ปรมิาณการบรโิภค และ โอกาสในการบรโิภค อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

  สมมตฐิานทีÉ Ś ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(ประสาทสมัผสัและคุณภาพอาหาร) มอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสตฟ์ู้ดประเภทชุบแป้งทอด พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(ประสาทสมัผสัและ

คุณภาพอาหาร) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด ดา้นความถีÉ

การบรโิภค และ ดา้นปรมิาณการบรโิภค อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

  สมมตฐิานทีÉ ś ปัจจยัด้านการตลาดและความสะดวกในการเข้าถึง (ราคา ความคุ้มค่า กล

ยุทธ์การตลาด) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด พบว่า ปัจจยั

ดา้นการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ (ราคา ความคุม้ค่า กลยุทธก์ารตลาด) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

พฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด ด้านความถีÉการบริโภค และ ด้านปริมาณการ

บรโิภค อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

  สมมตฐิานทีÉ Ŝ ปัจจยัดา้นสงัคมและการรบัรูสุ้ขภาพ (บรรทดัฐานทางสงัคมและการรบัรูด้ ้าน

สุขภาพ) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบแป้งทอด พบว่า ปัจจยัดา้นสงัคมและ

การรบัรู้สุขภาพ (บรรทดัฐานทางสงัคมและการรบัรูด้้านสุขภาพ) ไม่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ฟาสตฟ์ู้ดประเภทชุบแป้งทอด 

 

อภิปรายผล 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ของ

ผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟู้ ดประเภทชุบแป้งทอดของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านความถีÉการบริโภค ปรมิาณการบริโภค และ โอกาสในการบริโภค อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  อาจเนืÉองมาจากปัจจยัทางประชากรศาสตรม์บีทบาทสําคญัต่อรูปแบบ



การบรโิภคของผูบ้รโิภคในเขตเมอืง ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างทางพฤตกิรรมทีÉเกดิจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม เพศเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค 

โดยพบว่าผู้บรโิภคเพศชายมกับรโิภคอาหารประเภททอดในความถีÉทีÉมากกว่าเพศหญิง เนืÉองจากให้

ความสําคญักับรสชาติ ความอิÉมท้อง และความสะดวกมากกว่าการคํานึงถึงผลกระทบด้านสุขภาพ 

ในขณะทีÉผูบ้รโิภคเพศหญงิมกัระมดัระวงัการบรโิภคอาหารมนัหรอืทอดบ่อยครั ÊงเพราะกงัวลเรืÉองรูปร่าง

และสุขภาพ ในดา้นอายุ พบว่ากลุ่มวยัรุ่นและวยัทํางานตอนต้นเป็นกลุ่มทีÉบรโิภคฟาสต์ฟู้ดชุบแป้งทอด

มากทีÉสุด เนืÉองจากมวีถิชีีวติเร่งรบี ต้องการอาหารทีÉรบัประทานง่าย ราคาไม่สูง และตอบโจทย์ความ

สะดวกสบาย ขณะทีÉกลุ่มผู้ใหญ่หรือวยักลางคนจะให้ความสําคัญกับสุขภาพมากกว่า จึงมีแนวโน้ม

บรโิภคในปรมิาณทีÉน้อยลง ระดบัการศกึษาและอาชพีกเ็ป็นอกีปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

บรโิภค โดยผู้ทีÉมกีารศกึษาสูงหรอืมอีาชพีทีÉมรีายไดด้มีกัเลอืกบรโิภคจากรา้นทีÉมมีาตรฐานดา้นคุณภาพ

และความสะอาดสูง แม้ราคาจะสูงกว่า แต่เหน็ว่ามคีวามคุ้มค่าและปลอดภยั ส่วนกลุ่มแรงงานหรอืผู้มี

รายไดป้านกลางถงึตํÉามกัเลอืกบรโิภคอาหารทอดจากร้านรมิทางทีÉมรีาคาเขา้ถงึไดง้่ายและสะดวกในการ

ซืÊอ นอกจากนีÊ รายได้ของผู้บรโิภคยงัเป็นตวัแปรทีÉส่งผลโดยตรงต่อปรมิาณและความถีÉในการบรโิภค 

กลุ่มผู้บรโิภคทีÉมรีายได้สูงมกัมพีฤตกิรรมบรโิภคอาหารฟาสต์ฟู้ดในเชงิ “ความชอบและความสะดวก” 

ขณะทีÉกลุ่มรายได้ตํÉาจะบรโิภคในเชงิ “ทางเลอืกทีÉคุ ้มค่า” โดยเลอืกเมนูทีÉมรีาคาเหมาะสมและปรมิาณ

เพยีงพอต่อความต้องการในแต่ละมืÊอ  ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรญีา สงิหนสาย (ŚŝŞŜ, บทคดัย่อ) 

ทีÉได้ทําการศกึษาเรืÉองพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั Éวไป (Fast Dining) ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศกึษา อาชพี และรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารอย่างมนีัยสําคญั 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มนุชนันท์ สนัทพิารดล และ กรุอวรรณ์ ฮ้อนก่อง (ŚŝŞŜ, น.ŜŠ-ŞŜ) ได้

ทําการศึกษาเรืÉองพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนของนักศกึษาระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลัย

นราธวิาสราชนครนิทร์ ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ / อายุ / ค่าใช้จ่ายต่อ

เดอืน) มคีวามแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ประสาทสมัผัสและคุณภาพ

อาหาร) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟู้ ดประเภทชุบแป้งทอด ด้านความถีÉการ

บริโภค และ ด้านปริมาณการบริโภค อย่างมีนัยสําค ัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ อาจเนืÉ องมาจาก 

ลักษณะเฉพาะของอาหารประเภทชุบแป้งทอดมีเสน่ห์ด้าน “ความอร่อยและความกรอบ” ซึÉงเป็น

คุณลกัษณะทางประสาทสมัผสัทีÉตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยตรง อกีทั Êงการรบัรูถ้งึคุณภาพ

ของวตัถุดิบ เช่น ความสดของเนืÊอสตัว์ การใช้นํÊามนัใหม่ หรอืกระบวนการปรุงทีÉสะอาด ยงัช่วยสร้าง

ความเชืÉอมั Éนและความพงึพอใจในสนิค้า ส่งผลให้ผู้บรโิภคเกิดพฤติกรรมซืÊอซํÊาและเพิÉมปริมาณการ

บรโิภค นอกจากนีÊ ผูบ้รโิภคจํานวนมากมองว่าอาหารทอดเป็นเมนูทีÉ “รบัประทานง่าย และอร่อยในทุก

โอกาส” โดยเฉพาะเมืÉอรสชาตถูิกปากและมคีุณภาพคงทีÉ ไม่ว่าจะซืÊอจากรา้นเดมิหรอืแบรนด์เดมิ ทําให้

เกดิความภกัดต่ีอผลติภณัฑ ์(Product Loyalty) และสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคมคีวามต่อเนืÉองและถีÉ

มากขึÊนในชวีติประจําวนั 



 จากผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ś พบว่า ปัจจยัด้านการตลาดและความสะดวกในการเข้าถงึ 

(ราคา ความคุม้ค่า กลยุทธ์การตลาด) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดประเภทชุบ

แป้งทอด ด้านความถีÉการบรโิภค และ ด้านปริมาณการบรโิภค อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

อาจเนืÉองมาจากในยุคปัจจุบนัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีÉยนไปตามสภาพสงัคมเมอืงทีÉมวีถิชีวีติเร่งรบี ผูค้น

ต้องการอาหารทีÉสะดวก รวดเร็ว และมีรสชาตคิงทีÉในราคาทีÉจบัต้องได้ ขณะเดยีวกนักลยุทธ์การตลาด

ของผูป้ระกอบการ เช่น โปรโมชั Éน ส่วนลด และการโฆษณาผ่านสืÉอออนไลน์ ยงัช่วยกระตุ้นการตดัสนิใจ

บรโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความรู้สกึคุ้มค่าและยนิดทีีÉจะซืÊอซํÊา หรอืบรโิภคใน

ปรมิาณมากขึÊน โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นและวัยทํางานในเขตเมอืงทีÉมกีําลังซืÊอและใช้ชีวติส่วนใหญ่บน

แพลตฟอร์มดิจิทลั มกัตอบสนองต่อกลยุทธ์การตลาดแบบทนัที เช่น “ซืÊอ ř แถม ř” หรอื “ลดราคา

ช่วงเวลาพเิศษ” ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อการเพิÉมความถีÉและปรมิาณการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟู้ดใน

ชวีติประจาํวนั  ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ จริวฒัน์ ปานแดง (ŚŝŞŚ, น.şşŝ-şŠŘ) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง

ทศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอด

ตราสนิคา้แมคโดนัลด์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นราคา / ปัจจยัดา้น

การสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลอย่างมนียัสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืÊอ 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ Ŝ พบว่า ปัจจยัดา้นสงัคมและการรบัรูสุ้ขภาพ (บรรทดัฐานทาง

สงัคมและการรบัรูด้้านสุขภาพ) ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสตฟ์ู้ดประเภทชุบแป้งทอด อาจ

เนืÉองมาจากพฤตกิรรมการบรโิภคในปัจจุบนัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัด้าน ความสะดวก และ การตลาด 

มากกว่าปัจจยัด้านสงัคมหรอืสุขภาพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดัสนิใจบรโิภคตามความชอบส่วนตวั รสชาติ 

และความสะดวกในการซืÊอ มากกว่าการคํานึงถึงผลกระทบด้านสุขภาพหรือแรงกดดันจากสังคม 

โดยเฉพาะในสงัคมเมอืงทีÉมวีถิชีวีติเร่งรบีและมตีวัเลอืกด้านอาหารหลากหลาย ทาํใหแ้รงจงูใจด้านสงัคม

หรอืการรบัรูสุ้ขภาพไม่ใช่ตวัแปรสําคญัในการตดัสนิใจบรโิภคอาหารทอด ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

จุรรีตัน์ มฎัฐาพนัธ์ (ŚŝŞŚ, น.Ŝŝ-ŝŞ) ได้ทําการศึกษาเรืÉองพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนของ

นักศกึษาและวยัรุ่นในพืÊนทีÉ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคนิยมเลอืกบรโิภคอาหารจานด่วนเพราะสะดวก

บรกิารรวดเร็วและทนัเวลา โดยปัจจยัด้านสุขภาพหรอืบรรทัดฐานทางสงัคมไม่ปรากฏเป็นปัจจยัทีÉมี

อทิธพิลอย่างมนีัยสําคญั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑนาวด ีเมธาพฒันะ (ŚŝŞŘ, น.ŚŘ-Śš) ได้

ทําการศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของนักศึกษาพยาบาล ผล

การศึกษาพบว่า แม้จะมีการรับรู้ด้านโภชนาการอยู่บ้าง แต่พฤติกรรมการเลือกอาหารจานด่วนนั Êน 

ขึÊนอยู่กบัความสะดวกและวถิชีวีติเร่งรบีมากกว่าการรบัรูด้า้นสุขภาพ 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 



ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครั ÊงนีÊ  

 ř. ด้านผลติภัณฑ์ มขี้อเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัคุณภาพของวตัถุดบิ

และกรรมวิธีการทอด เช่น การใช้นํÊามนัทีÉสะอาดใหม่อยู่เสมอ การควบคุมอุณหภูมิให้ได้มาตรฐาน 

เพืÉอใหไ้ดค้วามกรอบและรสชาตทิีÉคงทีÉ รวมทั Êงอาจพฒันา “สูตรเฉพาะของรา้น” เพืÉอสรา้งเอกลกัษณ์ดา้น

รสชาต ิซึÉงช่วยสรา้งภาพจาํทางแบรนดแ์ละความภกัดขีองลูกคา้ไดใ้นระยะยาว 

 Ś. ดา้นการตลาดและความสะดวกในการเขา้ถงึ มขีอ้เสนอแนะว่า ควรเพิÉมช่องทางจาํหน่าย เช่น 

การจดัส่งผ่านแอปพลเิคชนัเดลเิวอร ีการมจุีดขายตามแหล่งชุมชนหรอืสํานักงาน จดัทําโปรโมชั Éนราคา

และส่วนลดทีÉเหมาะสม เพืÉอเพิÉมความคุม้ค่าในการบรโิภค และ ใชก้ารสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอออนไลน์ 

เช่น Facebook, TikTok หรอืรวีวิจากผูม้อีทิธพิล (Influencer) เพืÉอสรา้งแรงจูงใจในการซืÊอและเพิÉมการ

รบัรูข้องแบรนด ์

 ś. ดา้นสงัคมและการรบัรู้สุขภาพ มขีอ้เสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการสามารถนําแนวคดินีÊมาใช้ใน

การออกแบบแคมเปญการตลาด ในขณะเดียวกนัควรเน้นการสืÉอสารเรืÉองการบรโิภคอย่างสมดุล เพืÉอ

ไม่ใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพ เช่น ใชนํ้Êามนัพชืคุณภาพด ีหรอืเพิÉมเมนูทีÉลดความมนั  

 Ŝ. ด้านการพฒันาธุรกจิและนโยบายสาธารณะ มขีอ้เสนอแนะว่า หน่วยงานภาครฐัควรส่งเสรมิ

ให้ผู้ประกอบการรายย่อยมมีาตรฐานด้านสุขอนามยัและคุณภาพอาหาร ผ่านการอบรมหรอืมาตรฐาน

รา้นสะอาดปลอดภยั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 

 ř. ควรดาํเนินการศกึษาในพืÊนทีÉอืÉนนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เช่น พืÊนทีÉปรมิณฑลหรอื

จงัหวดัท่องเทีÉยว เพืÉอเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชุบแป้งทอดของผูบ้รโิภคในเขตเมอืงและ

ต่างจงัหวดั ซึÉงอาจมคีวามแตกต่างดา้นรายได ้ไลฟ์สไตล์ และค่านิยมทางสงัคม 

 Ś. ในการวิจัยครั Êงต่อไปควรเพิÉมเติมตัวแปรทีÉเกีÉยวข้องกับ “แรงจูงใจภายใน” (Intrinsic 

Motivation) เช่น ความรู้สึกเพลิดเพลิน ความรู้สึกผิดหลงับริโภค หรือทศันคติด้านสุขภาพ เพืÉอให้

สามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครอบคลุมและลกึซึÊงยิÉงขึÊน 

 ś. นอกจากการใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ ควรเพิÉมการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การ

สมัภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพืÉอให้เข้าใจถึงแรงจูงใจ ความเชืÉอ และประสบการณ์ของ

ผูบ้รโิภคอย่างละเอยีด 

 Ŝ. การวจิยัครั Êงต่อไปควรพฒันาแบบสอบถามใหม้คีําถามทีÉเฉพาะเจาะจงต่อประเภทของอาหาร

หรอืแบรนด ์เพืÉอใหผ้ลการวเิคราะหส์ามารถนําไปใชเ้ชงิกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างตรงจุดมากขึÊน 
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