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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค(์1)เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) การรบัรูค้วามสะดวกในการใช้
งาน (PEOU) ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATB) พฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) และการใชง้านอย่างแทจ้รงิ (AB) ทีม่ี
ผลต่อการใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่ว และ(2)เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม TAM 
ของการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (PEOU)กับการรับรู้ประโยชน์ (PU),กับทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(ATB),กบัพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI),กบัการใชง้านอย่างแทจ้รงิ (AB) ทีม่ผีลต่อการใช ้ChatGPT เพื่อคน้หา
ขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน ซึ่งเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและเคยใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ดว้ยสถติสิหสมัพนัธ์เพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า (1)ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์
จาก ChatGPT อยู่ในระดบัสูง ขณะที่ทศันคติต่อพฤติกรรมและพฤติกรรมความตัง้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง 



และ (2)ผลการวจิยัยงัพบว่า ตวัแปรตามแบบจ าลอง TAM ทุกคู่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิโดยเฉพาะการรบัรูป้ระโยชน์ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตต่ิอพฤตกิรรมในระดบัสูง และพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใชง้านอย่างแทจ้รงิอย่างชดัเจน  

ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องว่างระหว่างการยอมรบัเชิงการรบัรูแ้ละการแปลงไปสู่พฤตกิรรม
การใช้งานจรงิ ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาและส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในภาคการ
ท่องเที่ยว เป็นปัจจยัส าคญัที่ควรน าไปศึกษาต่อในงานวจิัยครัง้ต่อไปซึ่งความสมัพนัธ์ ระหว่างตัวแปร มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ChatGPT, การท่องเทีย่ว, แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย,ี TAM, ปัญญาประดษิฐ์ 

 
Abstract 

 This study aimed to examine (1)the levels of perceived usefulness (PU), perceived ease of 
use (PEOU), attitude toward behavior (ATB), behavioral intention (BI), and actual behavior (AB) 
influencing the use of ChatGPT for travel information searching, as we ll as to investigate (2) the 
relationships among these variables based on the Technology Acceptance Model (TAM) among the 
population in Bangkok. A quantitative research design was employed using a questionnaire as the 
data collection instrument. The sample consisted of 385 respondents residing in Bangkok who had 
used ChatGPT to search for travel information at least once within the past six months. Data were 
analyzed using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient. 
The results (1) indicated that perceived ease of use and perceived usefulness of ChatGPT were at 
a high level, while attitude toward behavior and behavioral intention were at a moderate level. (2) 
The findings also revealed that all TAM variables were posi tively and significantly correlated. In 
particular, perceived usefulness showed a strong relationship with attitude toward behavior, while 
behavioral intention was significantly associated with actual usage behavior. 
The results highlight a gap between users’ perceived acceptance of ChatGPT and their actual 
usage behavior. This gap represents an important issue for the development and promotion of 
artificial intelligence technologies in the tourism sector and provides directions for future research. 
All relationships were statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: ChatGPT; tourism; Technology Acceptance Model; TAM; artificial intelligence 
 

 



บทน า 

ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ไดก้ลายเป็นปัจจยั
ส าคญัในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและพฤติกรรมผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะการ
พฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เชงิก าเนิด (Generative AI) ทีส่ามารถประมวลผลและสงัเคราะหข์อ้มูลเชงิ
ข้อความได้อย่างเป็นธรรมชาติ ส่งผลให้องค์กรธุรกิจและผู้บรโิภคเริม่ปรบัเปลี่ยนวธิีการเข้าถงึข้อมูล การ
ตดัสนิใจ และการวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั เทคโนโลยดีงักล่าวถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการตดัสนิใจ (Decision Support Tool) ในหลายบรบิททางธุรกจิ เช่น การตลาด การบรกิารลูกค้า 
และการจดัการขอ้มูล 

ChatGPT ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม Generative AI ที่ได้รบัความนิยมอย่างรวดเร็ว ได้ถูกน ามาใชเ้ป็น
ช่องทางทางเลอืกในการคน้หาข้อมูลและสนับสนุนการตดัสนิใจ แทนทีห่รอืเสรมิการใชเ้ครื่องมอืคน้หาแบบ
ดัง้เดิม ในบรบิทของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การใช้ ChatGPT เพื่อค้นหาขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่ว ที่พกั 
รา้นอาหาร และการวางแผนการเดนิทาง สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผู้บรโิภคในยุคดิจิทลั 
ซึ่งมคีวามต้องการขอ้มูลทีร่วดเรว็ กระชบั และปรบัใหเ้หมาะสมกบัความต้องการเฉพาะบุคคลมากขึน้ 

กรุงเทพมหานครในฐานะศูนย์กลางเศรษฐกิจและธุรกิจของประเทศไทย เป็นพื้นที่ที่ประชากรมี
ระดบัการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัและอินเทอร์เน็ตสูง ส่งผลใหก้ารยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้
อย่างรวดเรว็ อย่างไรกต็าม แมก้ารใช ้ChatGPT เพื่อการคน้หาขอ้มูลท่องเที่ยวจะเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่
ในเชงิวชิาการดา้นบรหิารธุรกจิยงัขาดงานวจิยัที่อธิบายกลไกเชงิพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการยอมรับและ
การน าเทคโนโลยดีงักล่าวไปใช้จรงิอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ประโยชน์ การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน ทศันคต ิและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูล
ท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใชแ้บบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในงานวิจัยด้าน
บรหิารธุรกิจและพฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่ออธิบายกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยแีละสนับสนุนการตดัสนิใจ
เชงิกลยุทธ์ขององคก์รธุรกจิ ผ่านกรอบแนวคดิ Technology Acceptance Model (TAM) ซึ่งประกอบดว้ยตวั
แปรส าคญั ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ (PU), การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน (PEOU), ทศันคต ิ(ATB) และ
พฤตกิรรมความตัง้ใจใช ้(BI) (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000) 

แม้จะมีงานศึกษาที่เกี่ยวข้องในระดับนานาชาติ แต่ยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ในบริบทของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ ดงันัน้ การศกึษานี้จงึมุ่งวเิคราะหปั์จจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้ 
ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่ว โดยใชก้รอบแนวคดิ TAM เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห ์

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพื่อศึกษาระดบัการรบัรู้ประโยชน์ (PU) การรบัรู้ความสะดวกในการใชง้าน (PEOU) ทศันคติต่อ
พฤติกรรม (ATB) พฤติกรรมความตัง้ใจ (BI) และการใช้งานอย่างแทจ้รงิ (AB) ที่มผีลต่อการใช้ ChatGPT 
เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม TAM ของการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน 
(PEOU)กบัการรบัรูป้ระโยชน์ (PU), การรบัรู้ความสะดวกในการใชง้าน (PEOU)กบัทศันคติต่อพฤตกิรรม 
(ATB), การรบัรูป้ระโยชน์ (PU)กบัทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATB), การรบัรูป้ระโยชน์ (PU)กบัพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจ (BI), ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATB)กบัพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI), พฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI)กบัการใช้
งานอย่างแท้จริง (AB) ที่มีผลต่อการใช้ ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตของการวจิยันี้มุ่งศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีตามโมเดล TAM ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้

ความสะดวกในการใช้งาน การรบัรู้ประโยชน์ ทศันคติต่อพฤติกรรม ความตัง้ใจใช้ และการใช้งานอย่าง
แทจ้รงิของ ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่ว โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน ทีม่อีายุ 20 ปี
ขึ้นไป อาศัยในกรุงเทพมหานคร และเคยใช้ ChatGPT อย่างน้อย 1 ครัง้ภายใน 6 เดือนที่ผ่านมา ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลออนไลน์ผ่าน Google Form ในช่วงระหว่างวนัที ่13 กรกฎาคม 
ถงึ 30 พฤศจกิายน 2568 และใชส้ถติเิชงิพรรณนาและค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัตามทฤษฎีแบบจ าลอง
เทคโนโลย ี(TAM)  ประกอบด้วย  การรบัรู้ประโยชน์ (PU), การรบัรู้ความสะดวกในการใช้งาน (PEOU), 
ทัศนคติ (ATB) และพฤติกรรมความตัง้ใจใช้ (BI) (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000) โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 



สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจัยการรบัรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อ

ความตัง้ใจใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัทศันคติต่อพฤติกรรมที่มผีลต่อ

ความตัง้ใจใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัทศันคติต่อพฤติกรรม ที่มผีลต่อความตัง้ใจใช้ 

ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัพฤติกรรมความตัง้ใจ ที่มผีลต่อความตัง้ใจใช้ 

ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
5. ปัจจยัทศันคตต่ิอพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัพฤตกิรรมความตัง้ใจ ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช ้

ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
6. ปัจจยัพฤตกิรรมความตัง้ใจมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัการใชง้านอย่างแทจ้รงิ ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ

ใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาปัจจยัตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี TAM ในการศกึษางานวจิยัมกัอาศยักรอบ
แนวคดิทีส่ามารถอธบิายกระบวนการตดัสนิใจไดอ้ย่างเป็นระบบ หนึ่งในแบบจ าลองทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่าง
แพร่หลายคอื แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งพฒันาโดย 
Davis (1989) โดยแบบจ าลองดงักล่าวอธบิายว่าการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยขีองบุคคลเกดิจากการ
รบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use: PEOU) ซึ่งส่งผลต่อทศันคตต่ิอพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior: ATB) และน าไปสู่พฤติกรรม
ความตัง้ใจ (Behavioral Intention: BI) ก่อนจะพฒันาเป็นการใชง้านจรงิ (Actual Behavior: AB) 
 ในบรบิทของการศึกษานัน้ การยอมรบัเทคโนโลยใีนTAM  ถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายการยอมรับ
เทคโนโลยดีิจิทลัหลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบอีคอมเมริ์ซ แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ และเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ งานวจิยัจ านวนมากพบว่า PU และ PEOU เป็นปัจจยัพื้นฐานทีม่ี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติและความตัง้ใจในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิด้านพฤติกรรมการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี TAM ที่มองว่าการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีเป็นผลจากการประเมิน ว่ามี
ประโยชน์และรบัรูว่้าในการใชง้านง่ายอกีทัง้ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล 

 ส าหรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เชงิก าเนิด เช่น ChatGPT งานวจิยัร่วมสมยัในสายบรหิารธุรกิจ 
ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Tool) 
มากกว่าการใชง้านเชิงเทคนิคโดยตรง การรบัรู้ว่าเทคโนโลยสีามารถช่วยลดเวลา เพิม่คุณภาพข้อมูล และ



สนับสนุนการตดัสนิใจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในระดบัองค์กรและ
ระดบัผูบ้รโิภครายบุคคล 

 อย่างไรกต็าม งานวจิยัก่อนหน้ายงัพบความแตกต่างระหว่างการยอมรบัเชงิการรบัรูแ้ละการใช้ 
งานจรงิ กล่าวคอื แมผู้ใ้ชจ้ะรบัรูว่้าเทคโนโลยมีปีระโยชน์และใชง้านง่าย แต่พฤตกิรรมการใชง้านจรงิอาจยงั
ไม่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปรากฏการณ์ดงักล่าวสะท้อนถงึช่องว่างเชิงพฤติกรรม ( intention–behavior gap) 
ซึ่งเป็นประเดน็ส าคญัในงานวจิยัดา้นการใช ้ChatGPT  

 จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้แบบจ าลองเทคโนโลย ี(TAM) เป็นกรอบแนวคดิ 
หลักในการอธิบายความสมัพันธ์ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้ ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวของผู้
ประชากรในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากแบบจ าลองดงักล่าวสามารถอธิบายล าดบัความสมัพนัธ์ตัง้แต่  การ
รบัรู้ความสะดวกในการใช้งาน (PEOU) การรบัรู้ประโยชน์ (PU) ทศันคติต่อพฤติกรรม (ATB) พฤติกรรม
ความตัง้ใจ (BI) และการใช้งานอย่างแทจ้รงิ (AB) โดยก าหนดสมมติฐานว่าตวัแปรดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกตามล าดบัของแบบจ าลอง 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ  

(Survey Research)  พื้นที่วจิยัจะต้องเป็นประชาการที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่
เคยใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วอย่างน้อย 1 ครัง้ ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้
ไปจ านวน 385 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ (Cochran, 1977 อ้างถึงในธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ที่
ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  ใช้วิธีการคัดเลือกโดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามปัจจยัตามแบบจ าลองเทคโนโลย ี(TAM) ที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้ ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น  4 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามเพื่อคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน 
การรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติต่อพฤติกรรม และพฤติกรรมความตัง้ใจ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการยอมรบั
เทคโนโลย ีด้านการใช้งานอย่างแท้จรงิ โดยมขีัน้ตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดงันี้ (1) 
ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคดิและทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้ ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้
ประกอบเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม และขอค าปรึกษาจาก
อาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิ 
(3) น าเครื่องมอืทีศ่กึษามาสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (4) น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข  (5) น า



แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒแิละผู้เชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิ
เนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item 
Objective Congruence: IOC) เพื่อน ามาพจิารณาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้กิดความสมบูรณ์ และความเหมาะสม
ของเนื้อหา ที่สุด ผู้วจิยัก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งที ่0.6 ขึ้นไป เนื่องจากว่าค่าทีไ่ด้เพยีงพอและเป็นที่
ยอมรับทางสถิติโดยเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม  (6) น าแบบสอบถามทดสอบความเที่ยง 
(Reliability Test) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรทีค่วามคล้ายคลงึกลุ่มตวัอย่าง และ
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยน าส่งและเก็บแบบสอบถามผ่าน Google Form ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้ ChatGPT เพื่อ
คน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วอย่างน้อย 1 ครัง้ ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา และมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป รวมจ านวน 30 
คน และน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป SPSS ผลการ
ตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามทัง้ฉบบั มคี่าความเทีย่ง เท่ากบั 0.979 เมื่อวเิคราะหแ์ยกตามตวัแปร พบว่า 
การรบัรูป้ระโยชน์ มคี่าความเทีย่ง 0.897 การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน มคี่าความเทีย่ง 0.968 ทศันคติ
ต่อพฤตกิรรม มคี่าความเทีย่ง 0.948 พฤตกิรรมความตัง้ใจ มคี่าความเทีย่ง 0.924 การใชง้านอย่างแทจ้รงิ มี
ค่าความเทีย่ง 0.951 จงึน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป รวบรวมขอ้มูลโดยการเกบ็แบบสอบถามออนไลน์กบั
ผูท้ีเ่คยใช ้ChatGPT จ านวน 385 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก ผ่านช่องทางออนไลน์ ทุก
แพลตฟอรม์ ผ่านแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส ์โดยมกีารตอบจ านวน 385 คน  ระหว่างเดอืนกรกฎาคม ถงึ
เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2568 น าขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะห์ด้วยค่าสถติิประกอบด้วย ค่าความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficients) และใช ้Regression เพื่อศกึษาอทิธพิลของตวัแปรตามแนวคดิแบบจ าลองเทคโนโลย ี(TAM) 

ผลการวิจยั  
ผลจากการน าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไปวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิพบว่าผลของการ 

วเิคราะหข์้อมูลมคีวามสอดคล้องในบางสมมุติฐานและมคีวามคดัแยง้ในบางงานวจิยัซึ่งผลดงักล่าวยงัคงอยู่
บนพื้นฐานของ แบบจ าลองเทคโนโลยี (TAM) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูล
ท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง จ านวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 59.20 มอีายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 
55.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปรญิญาตร ีมจี านวน 271 คน คดิเป็นร้อยละ 70.4 และจ าแนกตามความถี่ในการใช้ ChatGPT 



เพื่อหาขอ้มูลท่องเทีย่ว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช่บ่อยทีสุ่ดคอื 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์มจี านวน 195 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.6 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน 
ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเท่ียว 

ผลการวเิคราะหเ์กี่ยวกบัการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use:  

PEOU) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อความสะดวกในการใช้งาน ChatGPT โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.56) สะท้อนใหเ้หน็ว่า ChatGPT เป็นเทคโนโลยทีี่ผูใ้ช้รบัรูว่้าสามารถเรยีนรู้

และใชง้านไดง้่าย ไม่ก่อใหเ้กดิความซบัซ้อนในการใชง้านเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื การใชง้าน ChatGPT ง่ายและไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉลีย่ = 4.66) รองลงมา

คอื การใชง้าน ChatGPT สามารถโต้ตอบไดอ้ย่างรวดเรว็ (ค่าเฉลีย่ = 4.60) และการใชง้าน ChatGPT ช่วย

ประหยดัเวลาในการคน้หาข้อมูล (ค่าเฉลีย่ = 4.57) ขณะทีข่อ้การใชง้าน ChatGPT สามารถคน้หาขอ้มูลได้

หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย = 4.54) และการใชง้าน ChatGPT ไม่จ าเป็นต้องมคีวามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(ค่าเฉลีย่ = 4.43) แมจ้ะมคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าขอ้อื่น แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั 

ผลการวจิยัดงักล่าวชี้ใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัทีเ่อื้อต่อ 

การยอมรบัและการน า ChatGPT ไปใช้ในการคน้หาข้อมูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ทีร่ะบุว่า เทคโนโลยทีีใ่ชง้านง่ายจะส่งผล

เชิงบวกต่อทศันคติและความตัง้ใจในการใช้งานของผู้ใช้ อนัจะน าไปสู่การใช้งานจรงิในระยะยาวอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้ ChatGPT 
เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเท่ียว 

ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบ 

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.54) สะท้อนใหเ้หน็ว่า ChatGPT ถูกมองว่าเป็น
เครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ต่อการคน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเทีย่วอย่างชดัเจน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุก
ข้ออยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นที่ได้รบัการรบัรูป้ระโยชน์สูงสุดคอื ChatGPT ช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูล
ท่องเที่ยวได้รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย= 3.82) รองลงมาคือ การให้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย= 3.57) และการช่วยแนะน าการท่องเที่ยวได้อย่างมคีุณภาพ (ค่าเฉลี่ย= 3.56) นอกจากนี้ ผู้ตอบ



แบบสอบถามยงัเหน็ว่า ChatGPT สามารถสรุปขอ้มูลท่องเทีย่วได้ดี (ค่าเฉลี่ย = 3.41) และช่วยสนับสนุน
การตดัสนิใจเลอืกสถานทีห่รอืกจิกรรมท่องเทีย่วไดด้ขีึน้ (ค่าเฉลีย่ = 3.34)  

ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ChatGPT มบีทบาทส าคญัต่อการ 

ยอมรบัและการน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นฐานในการอภิปรายผล
และเชื่อมโยงกบักรอบแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้ ChatGPT 
เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเท่ียว 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นทศันคตต่ิอพฤตกิรรมในการใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูล 

ท่องเทีย่ว พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตอิยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.47) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า
กลุ่มตวัอย่างมมีุมมองเชงิบวกต่อการใช ้ChatGPT ในบรบิทการคน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเทีย่ว เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็ทีไ่ดร้บัการเหน็ดว้ยในระดบัสูงทีสุ่ด คอื การรบัรูว่้า ChatGPT สามารถโต้ตอบได้
อย่างราบรื่นเสมอืนการพูดคุยกบัผูเ้ชีย่วชาญ (ค่าเฉลี่ย= 3.64) รองลงมา คอื การรบัรู้ว่าการใช้ ChatGPT 
ช่วยให้ได้ขอ้มูลทีม่คีวามน่าเชื่อถอื (ค่าเฉลี่ย= 3.52) และความรูส้กึสนุกกบัการใช้ ChatGPT ในการคน้หา
ข้อมูลท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่= 3.51) ขณะที่พฤติกรรมการแนะน าผูอ้ื่นใหใ้ช ้ChatGPT และความมัน่ใจในการ
ใช้ ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (3.37 และ 3.34 ตามล าดบั) ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมผู้ใ้ชจ้ะมทีศันคตเิชงิบวกต่อระบบ แต่การแสดงออกในเชงิพฤตกิรรมและความมัน่ใจใน
การใชง้านยงัมโีอกาสพฒันาเพิม่เตมิไดใ้นอนาคต 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ ChatGPT 
เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเท่ียว 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้ 

ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.14) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมแีนวโน้มในการยอมรบัและตัง้ใจใช้งาน ChatGPT ในระดบัหนึ่ง แต่ยงัไม่ถึงขัน้เกิดความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่สูงอย่างชดัเจน เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ระดับแตกต่างกันตัง้แต่ระดับมากที่สุดจนถึงระดับน้อย โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตัง้ใจที่จะใช้ 
ChatGPT อีกในอนาคต (ค่าเฉลี่ย = 4.57) รองลงมาคือ ความตัง้ใจใช้ ChatGPT ในการค้นหาข้อมูล
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.56) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ขณะที่ข้อการเลือกใช้ ChatGPT แทนวธิีการอื่นในการ



ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 2.92) และการใช้ ChatGPT เป็นประจ าเพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว 
(ค่าเฉลีย่ = 2.69) อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนขอ้ความตัง้ใจใช ้ChatGPT หากมกีารเกบ็ค่าบรกิาร มคี่าเฉลีย่
ต ่าที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 1.95) อยู่ในระดบัน้อย แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านค่าใชจ้่ายอาจเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ
การตดัสนิใจใชง้านในอนาคต 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการใช้งานอย่างแท้จริงของการใช้ 
ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเท่ียว 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้น การใชง้านอย่างแทจ้รงิ (Actual Behavior: AB) พบว่า โดย 

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับการใช้งาน ChatGPT เพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวอยู่ใน ระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลีย่ = 2.88) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมผู้ต้อบแบบสอบถามจะมกีารน า ChatGPT มาใชจ้รงิในกระบวนการ
วางแผนท่องเทีย่ว แต่ยงัไม่ถงึระดบัการใชง้านอย่างสม ่าเสมอหรอืเขม้ขน้มากนัก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การใชง้าน ChatGPT มากทีสุ่ดคอืการน ามาใช ้เพื่อวาง 

แผนการท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ = 3.20) รองลงมาคอืการใช ้เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ = 3.12) 
แสดงใหเ้หน็ว่า ChatGPT ถูกมองว่าเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการตดัสนิใจในขัน้ตอนการเตรยีมความพรอ้ม
ก่อนการเดนิทาง ขณะทีก่ารใช ้เพื่อประเมนิงบประมาณการท่องเทีย่ว และการใช ้ขอ้มูลจาก ChatGPT เป็น
แนวทางในการเดนิทางจรงิ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเดียวกนั (ค่าเฉลี่ย = 2.82) ส่วนการใช้ เพื่อค้นหาข้อมูล
ท่องเทีย่วโดยตรง เช่น ทีพ่กั รา้นอาหาร และกจิกรรมนันทนาการ มรีะดบัการใชง้านต ่าทีสุ่ด(เฉลีย่= 2.45) 

ผลการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นว่า การใชง้าน ChatGPT ของผูต้อบแบบสอบถามยงัคงอยู่ใน 

บทบาทของเครื่องมอืช่วยคดิและช่วยเปรยีบเทียบข้อมูล มากกว่าการน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลหลกัในการ
ตดัสนิใจเดนิทางจรงิ 

ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานทัง้ 6 ขอ้ พบว่า ทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 (p-value < 0.001) ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไวท้ัง้หมด สะทอ้น

ให้เห็นถึงความเหมาะสมของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) ในการอธิบายพฤติกรรมการใช้ 

ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร 



โดยพบว่า การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน (PEOU) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัทัง้ การ 

รบัรูป้ระโยชน์ (PU) และ ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATB) ในระดบัต ่าถงึปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อผูใ้ชม้อง

ว่า ChatGPT ใช้งานง่าย จะช่วยเสริมการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้งาน แม้

ความสมัพนัธ์จะยงัไม่สูงมากนัก ในขณะที ่การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) เป็นปัจจยัทีม่บีทบาทส าคญัอย่างชดัเจน 

โดยมคีวามสมัพนัธ์กบั ทศันคติต่อพฤติกรรม ในระดบัสูง และมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมความตัง้ใจใน

การใช้งาน (BI) ในระดบัปานกลาง สะท้อนว่าการที่ผู้ใช้เห็นว่า ChatGPT มปีระโยชน์ต่อการค้นหาข้อมูล

ท่องเทีย่ว เป็นแรงผลกัดนัหลกัทีท่ าใหเ้กดิทศันคตทิีด่แีละน าไปสู่ความตัง้ใจใชง้าน 

นอกจากนี้ ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATB) ยงัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั พฤตกิรรมความ 

ตัง้ใจ (BI) ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่าทศันคตทิีด่ต่ีอการใช ้ChatGPT สามารถส่งผลต่อความตัง้ใจใช้

งานได้โดยตรง และท้ายทีสุ่ดพบว่า พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) มคีวามสมัพนัธ์กบั การใชง้าน

อย่างแท้จรงิ (AB) ในระดบัสูง ซึ่งยนืยนัว่าเมื่อผู้ใช้มคีวามตัง้ใจใช้งานมากขึ้น ย่อมน าไปสู่การใช้งานจรงิ

อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยสรุป ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า กระบวนการยอมรบัและการใชง้าน ChatGPT เพื่อคน้หา 

ข้อมูลท่องเที่ยวของประชากรในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามล าดบัความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง TAM 

อย่างชดัเจน ตัง้แต่การรบัรู้ความสะดวกในการใชง้าน การรบัรู้ประโยชน์ ทศันคติต่อพฤติกรรม พฤติกรรม

ความตัง้ใจ และน าไปสู่การใชง้านอย่างแทจ้รงิ 

โดยภาพรวม ผลการวจิยัสนับสนุนแบบจ าลองเทคโนโลย ี(TAM) อย่างชดัเจน โดยเฉพาะบทบาท

ของการรบัรูป้ระโยชน์ทีส่่งผลต่อทศันคติและพฤตกิรรมความตัง้ใจ และบทบาทของพฤติกรรมความตัง้ใจที่

เป็นตวักลางส าคญัในการน าไปสู่การใชง้านจรงิ 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาผู้วิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลตาม แบบจ าลองเทคโนโลย ี(TAM) ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใช ้ChatGPT เพื่อคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่วของประชากรในกรุงเทพมหานคร  ไดด้งันี้ 
 อภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

จากผลการวเิคราะหส์ามารถน ามาอภิปรายผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ความสะดวกใน
การใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์จาก ChatGPT ในระดบัสูง ขณะทีท่ศันคตต่ิอพฤตกิรรมอยู่ในระดบัค่อนขา้ง
ดี อย่างไรก็ตาม ระดบัความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) และการใช้งานจรงิ (AB) โดยรวมยงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างระหว่างการยอมรบัเชงิการรบัรูแ้ละทศันคติกบัพฤตกิรรม



การใชง้านจรงิ ซึ่งเป็นประเดน็ส าคญัทีค่วรไดร้บัการอภปิรายเพิม่เตมิในบรบิทของการคน้หาขอ้มูลท่องเทีย่ว
ดว้ย ChatGPT ซึ่งสามารถแยกอภปิรายผลไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. การรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความตัง้ใจ 
(PEOU/PU → BI)  

ถึงแม้ระดับการรับรู้ว่า ChatGPT เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่ายและมปีระโยชน์ในการค้นหาข้อมูล
ท่องเที่ยว แต่การรบัรู้ดงักล่าวอาจยงัไม่เพียงพอในการแปลงไปสู่ความตัง้ใจใช้งานในระดับสูง ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากลกัษณะการใชง้าน ChatGPT ทีผู่ใ้ชม้องว่าเป็นเพยีงเครื่องมอืสนับสนุนหรอืแหล่งขอ้มูลเบื้องต้น 
มากกว่าการเป็นแหล่งข้อมูลหลกัส าหรบัการตดัสนิใจด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี้ รูปแบบการน าเสนอ
ค าตอบที่ยงัต้องอาศยัการพจิารณาและคดักรองจากผูใ้ช้อาจส่งผลใหผู้ใ้ชย้งัคงพึ่งพาแหล่งขอ้มูลเดมิควบคู่
กนัไป ผลดงักล่าวจงึสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการรบัรูป้ระโยชน์และความสะดวกในการใชง้าน แมจ้ะมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัทศันคติและความตัง้ใจใชง้านตามแนวคดิของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) แต่ยงั
อาจมปัีจจยัเชิงบรบิทอื่นที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบังานของ Davis(1989) 
ทีร่ะบุว่า ยิง่ผูใ้ชร้บัรูว่้าเทคโนโลยมีปีระโยชน์ และใชง้านง่าย ยิง่มแีนวโน้มพฒันาเจตคตแิละความตัง้ใจใชใ้น
อนาคต ซึ่งสนับสนุนแนวคดิของ Venkatesh & Davis (2000) ใน TAM2 เช่นกนั นอกจากนี้ยงัพบความ
สอดคลอ้งกบังานของ Lu et al. (2009) ทีศ่กึษาการยอมรบัเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว โดยระบุว่า
การรบัรู้ความสะดวกในการใชง้าน  (PEOU) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อการรบัรูป้ระโยชน์ 
(PU) ซึ่งชี้ให้เหน็ว่า หากนักท่องเที่ยวรู้สกึว่า ChatGPT ใช้งานง่าย จะเพิม่การรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งานโดยอตัโนมตั ิ  

อย่างไรกต็าม ยงัคงมงีานวจิยับางงานทีใ่หข้อ้คน้พบแตกต่างจากผลการศกึษานี้ โดยเฉพาะงานของ 
วรรณิดา กอเงนิกลาง และคณะ (2567) ซึ่งชี้ใหเ้ห็นว่า แม้การรบัรูป้ระโยชน์และความสะดวกในการใชง้าน
จะมบีทบาทต่อการยอมรบั ChatGPT ในระยะเริม่ต้น แต่ความตัง้ใจใชง้านอย่างต่อเนื่องกลบัได้รบัอทิธพิล
จาก ความไวว้างใจ และ ความเขา้กนัไดก้บัรูปแบบการใชง้านของผูใ้ช ้มากกว่า ขณะเดยีวกนั งานของ ราช
ศกัดิ ์บุญโท (2566) พบว่าปัจจยัดา้น ความเคยชนิ และ แรงจูงใจเชงิอารมณ์ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน
สูงกว่าปัจจยัด้านการรบัรู้เชิงเทคโนโลย ีซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้ที่มปีระสบการณ์กบั ChatGPT แล้ว อาจไม่ได้
ตดัสนิใจใชง้านจากเหตุผลดา้นความง่ายหรอืประโยชน์เพยีงอย่างเดยีว นอกจากนี้ งานของ ภทัรมุข พงษธา 
และคณะ (2567) ยังสนับสนุนว่าความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในบริบทการท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจาก 
ประสบการณ์และความผูกพนั มากกว่าการประเมนิคุณลกัษณะของเทคโนโลยโีดยตรง  



ดงันัน้ ผลการศกึษาครัง้นี้จึงช่วยยนืยนัว่า แม้ PU และ PEOU จะมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตัง้ใจใช้งานตามกรอบ TAM แต่การแปลงการรบัรู้ไปสู่ความตัง้ใจใช้งานในระดบัสูงยงัขึ้นอยู่กบัปัจจยัเชิง
บรบิทและประสบการณ์ของผูใ้ชร้่วมดว้ย 

2. ทศันคตต่ิอพฤตกิรรมและพฤตกิรรมความตัง้ใจ (ATB และ BI) 
เมื่อกล่าวถึงการศึกษาความสัมพันธ์การใช้งานจริงที่อยู่ในระดบัปานกลางอาจสะท้อนถึงความ

ระมดัระวงัของผู้ใช้ในการน าข้อมูลที่ได้จาก ChatGPT ไปใช้ในการวางแผนท่องเที่ยวจรงิ โดยเฉพาะใน
ประเด็นด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งยงัเป็นข้อจ ากดัของเทคโนโลยีแชทบอทเชิง
สนทนาในปัจจุบัน ผู้ใช้อาจเลือกใช้ ChatGPT เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการค้นหาข้อมูลควบคู่กับ
แหล่งข้อมูลอื่น เช่น เว็บไซต์ทางการหรือประสบการณ์จากสื่อสังคมออนไลน์ มากกว่าการพึ่งพาเพยีง
เครื่องมอืเดยีว ประเดน็ดงักล่าวชี้ให้เหน็ว่า แมค้วามตัง้ใจในการใชง้านจะมคีวามสมัพนัธ์กบัการใชง้านจรงิ
ตามกรอบแนวคดิ TAM แต่การเปลี่ยนผ่านจากความตัง้ใจไปสู่พฤติกรรมการใชจ้รงิอาจได้รบัอิทธิพลจาก
ปัจจยัอื่นที่ยงัไม่ได้ถูกรวมอยู่ในกรอบการวจิัยนี้   ซึ่งการที่ทศันคติต่อพฤติกรรมมผีลต่อพฤติกรรมความ
ตัง้ใจอย่างมนีัยส าคญั สอดคลอ้งกบั Ajzen(1991) ภายใต้ทฤษฎพีฤตกิรรมทีว่างแผน (TPB) ซึ่งชี้ว่าทศันคติ
ทีด่จีะน าไปสู่ความตัง้ใจทีช่ดัเจน เช่นเดยีวกบังานของ Morosan & DeFranco (2016) ทีพ่บว่าทศันคติเชิง
บวกต่อเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

อย่างไรก็ตามพบว่ายงัมงีานวจิยับางส่วนที่แสดงผลการวจิยัทีแ่ตกต่างหรอืขดัแยง้บางประเด็น กบั
ขอ้สรุปขา้งต้นทีช่ี้ว่า ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATB) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) และ BI เชื่อมโยง
ไปสู่การใชง้านจรงิตามกรอบ TAM โดยสามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 

งานวจิยัของ Kim, Park และ Lee (2024) พบว่า ในบรบิทการใช้ ChatGPT ด้านการท่องเที่ยว 
อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) และ ความไว้วางใจ (Trust) มอีิทธิพลต่อการยอมรบัและการใชง้าน
จรงิสูงกว่าทศันคตขิองผูใ้ชโ้ดยตรง สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการเปลีย่นผ่านจากความตัง้ใจใชไ้ปสู่พฤติกรรมการใช้
จรงิอาจไม่ไดข้ึน้อยู่กบัทศันคตเิพยีงล าพงั แต่ต้องอาศยัปัจจยัเชงิสงัคมและความน่าเชื่อถือของระบบเป็นตวั
ก ากบัส าคญั เช่นเดยีวกบังานของ Zhu, Chen และ Liu (2024) รวมถงึ Zhu, Hall และคณะ (2024) ชี้ใหเ้หน็
ว่า ความแท้จรงิและความถูกต้องของข้อมูล (Authenticity) มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ ChatGPT มากกว่า
ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านหรอืการรบัรูป้ระโยชน์ ซึ่งแตกต่างจากกรอบการยอมรบัเทคโนโลย ี
TAM ดัง้เดมิทีใ่หค้วามส าคญักบั ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม(ATB) เป็นตวัแปรสื่อกลางหลกั ผลดงักล่าวสนับสนุน
แนวคดิว่าผู้ใช้ในบรบิทการท่องเทีย่วอาจใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูลมากกว่า
ทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว  



ดงันัน้ งานวจิยัที่ขดัแย้งเหล่านี้ช่วยชี้ให้เห็นว่า แม้กรอบการยอมรบัเทคโนโลยี TAM จะสามารถ
อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่าง ATB, BI และการใชง้านจรงิไดใ้นภาพรวม แต่ในบรบิทการใช ้ChatGPT เพื่อ
การท่องเที่ยว ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสงัคม ความแท้จรงิของข้อมูล และความเคยชิน อาจเป็นปัจจยั
เสรมิทีม่บีทบาทส าคญัต่อการเปลีย่นผ่านจากความตัง้ใจไปสู่พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ ซึ่งเป็นประเดน็ทีค่วร
พจิารณาเพิม่เตมิในการวจิยัครัง้ต่อไป. 

โดยสรุป ช่องว่างระหว่างการรบัรูแ้ละการใชง้านจรงิที่ปรากฏในผลการวจิยัครัง้นี้ไม่เพยีงสะท้อนถึง
ขอ้จ ากดัของพฤตกิรรมผูใ้ชใ้นบรบิทการท่องเทีย่วเท่านัน้ แต่ยงัชี้ใหเ้หน็ถงึโอกาสในการพฒันาและต่อยอด
การประยุกต์ใช ้ChatGPT ให้ตอบโจทย์การใชง้านจรงิมากยิง่ขึ้น ทัง้ในดา้นการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้
และการเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล ประเดน็ดงักล่าวจงึสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิและการวจิยัในอนาคต เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ในภาคการท่องเทีย่วไดอ้ย่างรอบดา้นยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี  

เมื่อทราบระดับการยอมรับและพฤติกรรมการใช้ ChatGPT ในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว จาก
ผลการวจิยัผูพ้ฒันาแพลตฟอรม์ AI เช่น ChatGPT ควรใหค้วามส าคญักบัการเพิม่ความน่าเชื่อถอืของข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยว เช่น การอ้างอิงแหล่งข้อมูลหรอืการอปัเดตข้อมูลแบบเรยีลไทม์ เพื่อช่วยแปลงการรบัรู้
ประโยชน์ไปสู่การใช้งานจริงมากขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสามารถน า AI มาใช้เป็น
เครื่องมอืสนับสนุนการวางแผนท่องเทีย่วร่วมกบัแหล่งข้อมูลหลกั เพื่อเพิม่ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วใน
ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ที่เอื้อต่อการตัดสนิใจด้านการ
ท่องเทีย่ว เช่น การจดัโครงสรา้งค าตอบใหเ้ข้าใจง่าย การเปรยีบเทยีบทางเลือกตามงบประมาณ ระยะเวลา 
และความสนใจของผูใ้ช ้รวมถงึการน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะทีส่ามารถน าไปใชต่้อไดท้นัท ีเช่น สรุปแผนการ
เดินทางหรอืรายการแนะน าแบบเป็นขัน้ตอน แนวทางดงักล่าวจะช่วยเสรมิสร้างทศันคติเชิงบวกและเพิม่
ระดบัความตัง้ใจในการใชง้าน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ชี้ให้เหน็ว่า
การรบัรูป้ระโยชน์และความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

ในมุมมองของภาคนโยบายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว ควรพจิารณาน า AI มาใช้
เป็นเครื่องมอืเสรมิในการให้ขอ้มูลและบรกิารนักท่องเที่ยวควบคู่กบัช่องทางหลกั เช่น เวบ็ไซต์ทางการหรอื
ศูนยข์อ้มูลท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งระบบขอ้มูลทีม่คีวามสอดคลอ้งและน่าเชื่อถอืมากขึน้ การบูรณาการดงักล่าว
จะช่วยลดความไม่แน่ใจของผูใ้ชต่้อข้อมูลที่ไดร้บัจาก AI และส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านอย่างต่อเนื่องในทาง



ปฏิบตัิ ทัง้ยงัสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบนโยบายหรอืกลยุทธ์ดิจิทลัด้านการ
ท่องเทีย่ว เพื่อยกระดบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วในบรบิทเมอืงใหญ่ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

1.ควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพืน้ทีอ่ื่นนอกเหนือจากกรงุเทพมหานคร เพื่อเพิม่ความสามารถใน

การอา้งองิเชงิประชากรศาสตรแ์ละตรวจสอบความแตกต่างดา้นบรบิททางวฒันธรรม หรอืความคุน้เคยกบั

เทคโนโลยใีนแต่ละภูมภิาค ซึง่อาจมผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) และความตัง้ใจใชง้าน (BI) ของ 

ChatGPT ทีแ่ตกต่างกนั 

2.ควรศกึษาปัจจยัเพิม่เตมินอกเหนือจาก แบบจ าลองเทคโนโลย ี (TAM) ควรรวมปัจจยัดา้น Social 

Influence, Trust, หรือ Perceived Risk เข้าสู่โมเดลวิจยั เพื่อให้สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้งาน

เทคโนโลย ีอย่าง ChatGPT ได้ครอบคลุมยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคทีข่้อมูลข่าวสารออนไลน์มคีวาม

ซบัซ้อน 

3.ควรเปรียบเทียบการใช้ ChatGPT กับแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น การเปรียบเทียบกบั 

Google Maps, TripAdvisor หรอืแพลตฟอรม์โซเชียลมเีดีย เพื่อประเมนิจุดแขง็และข้อจ ากดัเชงิพฤติกรรม

การใช้งาน ซึ่งจะใหภ้าพรวมทีช่ดัเจนมากขึ้นว่าผูบ้รโิภคเลอืกใชเ้ทคโนโลยใีดในการวางแผนการท่องเทีย่ว 

และดว้ยเหตุผลใด 
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