
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตัง้ใจช้ือผลิตภณัฑจ์ลิุนทรีย์
ของเกษตรตรกรผูเ้ลี้ยงสตัวน์ ้าในภาคกลางและภาคตะวนัออก 

Marketing Mix Factors Influencing the Purchase Intention of Microbial 
Products Among Aquaculture Farmers in the Central and Eastern 

Regions of Thailand 
 

พชิญส์นิี แกว้ค ำ 
โครงกำร IT-Smart คณะบรหิำรธุรกจิ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง ประเทศไทย 

ผูร้บัผดิชอบบทควำม 
 

Pichsinee Kaewkham 
6614193116@rumail.ru.ac.th 

M.B.A. for IT-Smart Program, Faculty of Business Administration, 
Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 
 

บทคดัย่อ 
กำรวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษำเปรยีบเทยีบควำมตัง้ใจชื้อผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ของ

เกษตรตรกรผู้เลี้ยงสตัว์น ้ำในภำคกลำงและภำคตะวนัออก จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล  และ 2) เพื่อ
วเิครำะห์อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มผีลต่อควำมตัง้ใจชื้อผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ของ
เกษตรตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำในภำคกลำงและภำคตะวนัออก กลุ่มตวัอย่ำง คอื เกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำใน
พืน้ทีภ่ำคกลำงและภำคตะวนัออกของประเทศไทย จ ำนวน 425 คน โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเครื่องมอื
ในกำรรวบรวมขอ้มูล และวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่ำควำมถี่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวนทำงเดยีว และกำรวเิครำะหถ์ดถอยพหุคณู ผลกำรศกึษำพบวำ่  

1. ผลกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 พบว่ำ ประสบกำรณ์กำรเลีย้งสตัวน์ ้ำ ประสบกำรณ์กำร
ใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์และรูปแบบกำรเลี้ยง ส่งผลใหค้วำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีข์องเกษตรกรผู้
เพำะเลีย้งสตัวน์ ้ำแตกต่ำงกนัอย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ผลกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps ทีส่่งผลต่อ
ควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ของเกษตรกรในพื้นที่ภำคกลำงและภำคตะวนัออกอย่ำงมนีัยส ำคญั
ทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี ำนวน 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) ดำ้นรำคำ (Price) ดำ้นช่องทำง
กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) ด้ำนกระบวนกำร (Process) และ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical 
Evidence) อย่ำงมนียัส ำคญัทีร่ะดบั 0.05 



ผลกำรศกึษำครัง้นี้สำมำรถน ำไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดและ
กำรพฒันำผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีใ์หส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรและพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกร
ผูเ้พำะเลีย้งสตัวน์ ้ำไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 
ค าส าคญั:  ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด, ควำมตัง้ใจชือ้, ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์
 
Abstract 

This research aimed to (1) compare the purchase intention toward microbial products among 
aquaculture farmers in the central and eastern regions of Thailand, classified by personal factors, and 
(2) analyze the influence of marketing mix factors on the purchase intention toward microbial products 
among aquaculture farmers in the central and eastern regions. The sample consisted of 425 aquaculture 
farmers in the central and eastern regions of Thailand. Data were collected using a questionnaire. The 
statistical methods employed for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. The results revealed 
that: 

1. Regarding the first objective, personal factors namely aquaculture experience, experience in 
using microbial products, and farming systems significantly affected the purchase intention toward 
microbial products among aquaculture farmers at the 0.05 level of significance. 

2. Regarding the second objective, five dimensions of the marketing mix (7Ps) significantly 
influenced purchase intention at the 0.05 level of significance: product, price, place, process, and 
physical evidence. 

The findings of this study can be used as supporting information for marketing strategy planning 
and microbial product development to better align with the needs and purchasing decision behaviors of 
aquaculture farmers. 
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บทน า 
ภำคกำรเกษตร โดยเฉพำะกำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ้ำ มบีทบำทส ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิและควำม

มัน่คงทำงอำหำรของประเทศไทย โดยพื้นที่ภำคกลำงและภำคตะวนัออกถือเป็นแหล่งผลิตสตัว์น ้ำ
เศรษฐกจิทีส่ ำคญั ทัง้เพือ่กำรบรโิภคภำยในประเทศและกำรสง่ออก อย่ำงไรกต็ำม กำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ้ำ
ในปัจจุบนัต้องเผชิญกบัควำมท้ำทำยหลำยประกำร อำทิ ปัญหำคุณภำพน ้ำ กำรเกิดโรคในสตัว์น ้ำ 
ต้นทุนกำรผลติที่เพิม่สูงขึ้น รวมถึงขอ้จ ำกดัด้ำนสิง่แวดล้อมและกฎระเบยีบด้ำนควำมปลอดภยัของ



สนิคำ้ สง่ผลใหเ้กษตรกรจ ำเป็นตอ้งปรบัตวัและแสวงหำแนวทำงในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรผลติและลด
ควำมเสีย่งในกำรด ำเนินฟำรม์อยำ่งต่อเนื่อง 

ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีจ์งึเขำ้มำมบีทบำทส ำคญัในกระบวนกำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ้ำ เนื่องจำกสำมำรถ
ช่วยปรบัปรุงคุณภำพน ้ำ ลดกำรสะสมของสำรอนิทรยี ์ควบคุมเชือ้โรค และส่งเสรมิกำรเจรญิเตบิโตของ
สตัวน์ ้ำ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิกำรเกษตรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและกำรพฒันำกำรผลติอย่ำง
ยัง่ยนื ส่งผลให้ผลติภณัฑ์จุลินทรยี์ได้รบัควำมสนใจจำกเกษตรกรเพิม่มำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ตลำด
ผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์ในปัจจุบนัมีควำมหลำกหลำยทัง้ในด้ำนยี่ห้อ รูปแบบ และระดบัคุณภำพ ท ำให้
เกษตรกรตอ้งเผชญิกบัทำงเลอืกจ ำนวนมำกในกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑด์งักล่ำว 

กำรตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีข์องเกษตรกรไม่ไดข้ึน้อยู่กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
เพียงอย่ำงเดียว แต่ยงัได้รบัอิทธิพลจำกปัจจยัทำงกำรตลำดในหลำยด้ำน เช่น คุณภำพและควำม
น่ำเชื่อถอืของสนิคำ้ รำคำ ควำมสะดวกในกำรจดัจ ำหน่ำย กำรสือ่สำรทำงกำรตลำด รวมถงึกำรใหข้้อมลู
และค ำแนะน ำจำกผู้แทนจ ำหน่ำยหรอืแหล่งขอ้มูลที่เกษตรกรให้ควำมเชื่อถอื ซึ่งองค์ประกอบเหล่ำนี้
สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ที่พัฒนำจำก 4P สู่ 7P ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรสง่เสรมิกำรตลำด บุคลำกร กระบวนกำร และสิง่แวดลอ้ม
ทำงกำยภำพ ซึ่งมบีทบำทส ำคญัต่อกำรสร้ำงกำรรบัรู้ ควำมพงึพอใจ และควำมเชื่อมัน่ของผู้บรโิภค 
(Kotler & Keller, 2021) 

ในเชงิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ควำมตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) หมำยถงึ ควำมตัง้ใจหรอืควำม
มุ่งมัน่ของผู้บรโิภคในกำรเลอืกซื้อสนิคำ้หรอืบรกิำรในอนำคต ซึ่งตำมทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแผนของ 
Ajzen (1991) ควำมตัง้ใจซื้อไดร้บัอทิธพิลจำกทศันคต ิอทิธพิลทำงสงัคม และกำรรบัรูค้วำมสำมำรถใน
กำรควบคุมพฤตกิรรม ทัง้นี้ งำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ชวีภำพในภำคกำรเกษตรพบว่ำ ควำม
ตัง้ใจซื้อมคีวำมสมัพนัธ์กบักำรรบัรูคุ้ณภำพ ควำมปลอดภยั ผลลพัธ์เชงิบวกจำกกำรใชง้ำน และควำม
เชื่อมัน่ในผู้จ ำหน่ำย (อรวรรณ พรประเสรฐิ, 2564) จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่ผ่ำนมำ พบว่ำยงัมี
งำนวิจยัที่มุ่งศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์ของ
เกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำในพืน้ทีภ่ำคกลำงและภำคตะวนัออกโดยเฉพำะค่อนขำ้งจ ำกดั  

ดงันัน้ กำรศกึษำครัง้นี้จงึมคีวำมส ำคญัในกำรท ำควำมเขำ้ใจบทบำทของปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดทีม่อีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีข์องเกษตรกรกลุ่มดงักล่ำว เพื่อใหส้ำมำรถน ำ
ผลกำรวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นกำรก ำหนดกลยทุธท์ำงกำรตลำดทีส่อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของเกษตรกร 
สนับสนุนกำรใชเ้ทคโนโลยชีวีภำพอย่ำงยัง่ยนื และเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ใหแ้ก่เศรษฐกจิฐำนรำกของ
ประเทศต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษำเปรยีบเทยีบควำมตัง้ใจชื้อผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ของเกษตรตรกรผู้เลี้ยงสตัว์น ้ำใน

ภำคกลำงและภำคตะวนัออก จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบุคคล 



2. เพื่อวเิครำะหอ์ทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อควำมตัง้ใจชื้อผลติภณัฑ์
จุลนิทรยีข์องเกษตรตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำในภำคกลำงและภำคตะวนัออก 

ขอบเขตการศึกษา 
กำรศกึษำครัง้นี้เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ทีม่ผีลต่อควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีข์องเกษตรกรผูเ้ลีย้ง
สัตว์น ้ ำในพื้นที่ภำคกลำงและภำคตะวันออกของประเทศไทย ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ 
เกษตรกรผู้เลี้ยงสตัว์น ้ำในพื้นที่ดงักล่ำว จ ำนวนทัง้สิ้น  425 คน โดยใช้วธิีกำรสุ่มแบบง่ำย (Simple 
Random Sampling) ตัวแปรในกำรวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่
ประสบกำรณ์กำรเลีย้งสตัวน์ ้ำ ประสบกำรณ์กำรใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์และรูปแบบกำรเลีย้ง และปัจจยั
สว่นประสมทำงกำรตลำด (7Ps) สว่นตวัแปรตำม คอื ควำมตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์กำรเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูด ำเนินกำรในพืน้ทีภ่ำคกลำงและภำคตะวนัออกของประเทศไทย ระหวำ่งเดอืนกรกฎำคม ถงึเดอืน
ธนัวำคม พ.ศ. 2568 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 งำนวจิยันี้ เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณโดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

ตวัแปรอสิระ (Independent)                              ตวัแปรตำม (Dependent Variable)  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- ประสบกำรณ์กำรเลีย้งสตัวน์ ้ำ 
- ประสบกำรณ์กำรใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์
- รปูแบบกำรเลีย้งของเกษตรกร  
 

ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด (7P’s 
Marketing Mix) 

- ผลติภณัฑ ์(Product) 
- รำคำ (Price) 
- ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
- กำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) 
- บุคลำกร (People) 
- กระบวนกำรใหบ้รกิำร (Process) 
- ลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 
(Kotler & Keller, 2016) 
 

ควำมตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี์
ของเกษตรกรผูเ้พำะเลีย้งสตัวน์ ้ำ

ในพืน้ทีภ่ำคกลำงและภำค
ตะวนัออก 

 
- ควำมเป็นไปไดใ้นกำรซือ้ 
- ควำมพรอ้มทีจ่ะจ่ำย 
- ควำมตัง้ใจแนะน ำต่อ 



การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
ปัจจยัส่วนบุคคลหมำยถงึลกัษณะเฉพำะของบุคคลที่มอีทิธพิลต่อควำมคดิ กำรรบัรู้ และกำร

ตดัสนิใจ ซึ่งในบรบิทของภำคกำรเกษตรมไิดจ้ ำกดัเพยีงขอ้มูลประชำกรศำสตร ์ (Kotler & Armstrong, 
2018) แต่ยงัครอบคลุมถงึประสบกำรณ์และควำมเชีย่วชำญจำกกำรปฏบิตัจิรงิ โดยเฉพำะประสบกำรณ์
กำรเลี้ยงสตัว์น ้ ำ ประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์ และรูปแบบกำรเลี้ยงสตัว์น ้ ำ งำนวิจยัที่
เกีย่วขอ้งชีว้ำ่เกษตรกรทีม่ปีระสบกำรณ์สงูและมกีำรใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยีอ์ย่ำงต่อเนื่องจะมคีวำมเขำ้ใจ
ในกลไกกำรท ำงำนของระบบชวีภำพ รบัรูคุ้ณค่ำของผลติภณัฑใ์นเชงิกำรป้องกนัและกำรจดักำรควำม
เสีย่งระยะยำวมำกกว่ำเกษตรกรทีข่ำดประสบกำรณ์ ขณะเดยีวกนั รูปแบบกำรเลีย้งทีม่คีวำมหนำแน่น
สูงและมมีูลค่ำกำรลงทุนมำก ยิง่เพิม่ควำมจ ำเป็นในกำรใชผ้ลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ เพื่อควบคุมคุณภำพน ้ำ
และลดควำมเสยีหำยทำงเศรษฐกจิ ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคลจงึเป็นตวัแปรส ำคญัทีส่ะทอ้นระดบัควำมรู ้
กำรยอมรบันวตักรรม และกำรตดัสนิใจเชงิเศรษฐศำสตร์ของเกษตรกร ซึ่งมอีทิธพิลโดยตรงต่อควำม
ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์และถูกน ำมำใชเ้ป็นตวัแปรตน้ในกำรวจิยัครัง้นี้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
สว่นประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) คอืเครื่องมอืทำงกำรตลำดทีอ่งคก์รสำมำรถน ำมำใช้

และบรหิำรจดักำรได ้เพือ่สรำ้งคุณคำ่ใหก้บัสนิคำ้และบรกิำร ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
และสนบัสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรตลำด แนวคดินี้มจีุดเริม่ตน้จำกกรอบ 4Ps ของ McCarthy ซึง่
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และกำรส่งเสรมิกำรตลำด และต่อมำไดร้บักำร
พัฒนำเพิ่มเติมเป็นกรอบ 7Ps เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจบริกำรมำกยิ่งขึ้น โดยเพิ่ม
องค์ประกอบด้ำนบุคลำกร กระบวนกำรให้บรกิำร และหลกัฐำนแวดล้อมหรอืบรรยำกำศของแบรนด์ 
(Kotler & Keller, 2016) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซ้ือ 
ควำมตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) เป็นตัวแปรส ำคัญที่ใช้ในกำรอธิบำยและพยำกรณ์

พฤติกรรมกำรซื้อจริงของผู้บริโภคในอนำคต โดยสะท้อนถึงระดบัควำมพร้อมและแนวโน้มในกำร
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคำ้และบรกิำร งำนวจิยัดำ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจ ำนวนมำกใหค้วำมส ำคญักบัควำม
ตัง้ใจซื้อ เนื่องจำกถอืเป็นขัน้ตอนก่อนกำรเกดิพฤตกิรรมกำรซื้อจรงิ และสำมำรถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัผลลพัธ์
ของปัจจยัต่ำง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

งำนวจิยันี้ก ำหนดองคป์ระกอบของควำมตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีข์องเกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำ
ออกเป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ (1) ควำมเป็นไปไดใ้นกำรซื้อ ซึง่สะทอ้นแนวโน้มและควำมพรอ้มเชงิพฤตกิรรม
ในกำรตดัสนิใจเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ในรอบกำรเลี้ยงถดัไป โดยได้รบัอิทธพิลจำกกำรรบัรู้คุณค่ำ ควำม
เชื่อมัน่ในประสทิธภิำพ และกำรประเมนิควำมเสีย่ง (2) ควำมพรอ้มทีจ่ะจ่ำย ซึง่แสดงถงึระดบัควำมเตม็
ใจในกำรจดัสรรงบประมำณเพื่อซื้อผลติภณัฑ ์โดยพจิำรณำจำกควำมคุม้ค่ำเชงิผลผลติและผลตอบแทน
ในระยะยำวมำกกว่ำรำคำเพยีงอย่ำงเดยีว และ (3) ควำมตัง้ใจแนะน ำต่อ ซึ่งสะทอ้นควำมพงึพอใจและ
ควำมเชื่อมัน่ในผลติภณัฑใ์นระดบัสงู ผ่ำนควำมเตม็ใจในกำรบอกต่อแก่เกษตรกรรำยอื่น โดยเฉพำะใน



บรบิทชุมชนเกษตรกรที่ให้ควำมส ำคญักบัประสบกำรณ์จรงิของผู้ใช้งำน ทัง้สำมองค์ประกอบจึงเป็น
ตวัชีว้ดัส ำคญัของกำรยอมรบัผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีแ์ละควำมส ำเรจ็เชงิกำรตลำดในระยะยำว 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
งำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ว่ำ พฤตกิรรมและควำมตัง้ใจซื้อของเกษตรกรไดร้บัอทิธพิล

จำกทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล ประสบกำรณ์กำรผลติ และปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยงำนของอญัชล ี
นงคน์วล (2567) และนิภำ สรอ้ยแสง (2568) ชีใ้หเ้หน็ว่ำคุณภำพผลติภณัฑ ์กระบวนกำรผลติ และกำร
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดอย่ำงเหมำะสมสำมำรถเพิ่มควำมพึงพอใจและ
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัในเชงิพำณิชย ์ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั   
งำนวจิยันี้เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ทีม่ผีลต่อควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี์
ของเกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำในพืน้ทีภ่ำคกลำงและภำคตะวนัออกของประเทศไทย  

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ เกษตรกรผู้เลี้ยงสตัว์น ้ ำในพื้นที่ดังกล่ำว จ ำนวนทัง้สิ้น 
137,137 ฟำรม์ (กรมประมง, 2568) กลุ่มตวัอย่ำงเป็นเกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำทีม่ปีระสบกำรณ์ในกำรใช้
หรอือยู่ระหว่ำงกำรพจิำรณำใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยีใ์นกำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ้ำ ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำง
ตำมสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดบัควำมเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่ำควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้
ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงเบื้องต้นจ ำนวน 383 คน และเพื่อเพิม่ควำมครบถ้วนและควำมน่ำเชื่อถอืของขอ้มูล 
ผู้วิจยัจึงเพิ่มขนำดกลุ่มตวัอย่ำงอีกร้อยละ 10 รวมเป็น 425 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบง่ำย (Simple 
Random Sampling) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถำม (Questionnaire) ซึง่พฒันำขึน้จำกแนวคดิปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ของ Kotler and Keller และแนวคิดควำมตัง้ใจซื้อของผู้บริโภค 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ค ำถำมคดักรองกลุ่มตวัอย่ำง (2) ขอ้มลูทัว่ไปและลกัษณะ
กำรด ำเนินงำนของเกษตรกร (3) ขอ้ค ำถำมเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) จ ำนวน 35 
ขอ้ (4) ขอ้ค ำถำมเกี่ยวกบัควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์จ ำนวน 15 ขอ้ ครอบคลุมดำ้นควำมตัง้ใจ
ซื้อในอนำคต ควำมพรอ้มทีจ่ะจ่ำย และควำมตัง้ใจแนะน ำต่อ และ (5) ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในรูปแบบ
ค ำถำมปลำยเปิด โดยขอ้ค ำถำมในสว่นที ่3 และ 4 ใชม้ำตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ก่อนกำรเก็บข้อมูลจริง แบบสอบถำมได้ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content 
Validity) โดยอำจำรยท์ีป่รกึษำ และน ำไปทดลองใช ้(Pre-test) กบัเกษตรกรผูเ้พำะเลี้ยงสตัวน์ ้ำทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตวัอย่ำงจรงิ จ ำนวน 30 รำย เพื่อประเมนิควำมเชื่อมัน่ของเครื่องมอืด้วยค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำ
ของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก ำหนดเกณฑ์กำรยอมรบัไว้ที่ไม่น้อยกว่ำ 0.70 
แสดงว่ำแบบสอบถำมมคีวำมเชือ่มัน่เพยีงพอส ำหรบักำรน ำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 



กำรวเิครำะหด์ว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รปูทำงสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถี ่รอ้ยละ 
ค่ำเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน เพือ่อธบิำยลกัษณะของกลุ่มตวัอย่ำงและระดบัควำมคดิเหน็ต่อแต่
ละตวัแปร และใชส้ถติเิชงิอนุมำน ไดแ้ก่ กำรทดสอบค่ำท ี(Independent Samples t-test) กำรวเิครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของควำมตัง้ใจซือ้จ ำแนก
ตำมปัจจยัส่วนบุคคล และกำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อ
วเิครำะหอ์ทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ทีม่ตี่อควำมตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีข์อง
เกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำอย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิ

 
ผลการวิจยั 
 สรุปผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์และพฤตกิรรมกำรเลี้ยง  พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง
เกษตรกรผู้เลี้ยงสตัว์น ้ำในพื้นที่ภำคกลำงและภำคตะวนัออก ส่วนใหญ่เป็น เพศชำย มอีำยุอยู่ในช่วง 
40–49 ปี ส ำเร็จกำรศกึษำในระดบั ปรญิญำตร ีมรีำยได้เฉลี่ยต่อเดอืนจำกกำรเพำะเลี้ยงสตัว์น ้ำอยู่
ในช่วง 30,001–50,000 บำท ดำ้นประสบกำรณ์ พบว่ำส่วนใหญ่ม ีประสบกำรณ์กำรเพำะเลี้ยงสตัว์น ้ำ
มำกกว่ำ 10 ปี และมพีื้นที่เพำะเลี้ยงรวมอยู่ในช่วง 31–60 ไร่ โดยสตัว์น ้ำทีเ่พำะเลี้ยงมำกทีสุ่ดคอื กุ้ง
ขำว และนิยมใช้ รูปแบบกำรเลี้ยงแบบพัฒนำ ( Intensive) นอกจำกนี้  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มี 
ประสบกำรณ์กำรใช้ผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์มำกกว่ำ 5 ปี และให้ควำมเชื่อถอืแหล่งขอ้มูลผลติภณัฑ์จำก 
พนักงำนขำยของบรษิทั มำกทีสุ่ด ซึ่งสะทอ้นถงึบทบำทส ำคญัของบุคลำกรและควำมเชีย่วชำญในกำร
สรำ้งควำมเชือ่มัน่ต่อกำรตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์

 สรุปผลระดบัควำมคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดในภำพรวมทีม่ผีลต่อควำมตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีข์องเกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำในพืน้ที่
ภำคกลำงและภำคตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด (Mean = 4.61, S.D. = 0.34) เมื่อพจิำรณำ
เป็นรำยดำ้นโดยพจิำรณำจำกค่ำเฉลีย่พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อ ดำ้นลกัษณะ
ทำงกำยภำพ (Physical Evidence) อยู่ในระดบัมำกที่สุด (Mean = 4.74, S.D. = 0.37) รองลงมำคือ 
ด้ำนกระบวนกำร (Process) อยู่ในระดบัมำกที่สุด (Mean = 4.69, S.D. = 0.42) และ ด้ำนผลติภณัฑ์ 
(Product) อยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ (Mean = 4.68, S.D. = 0.36) นอกจำกนี้ ดำ้นบุคลำกร (People) (Mean 
= 4.62, S.D. = 0.42) ด้ำนรำคำ (Price) (Mean = 4.59, S.D. = 0.49) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) (Mean = 4.56, S.D. = 0.43) และ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) (Mean = 4.36, 
S.D. = 0.64) ตำมล ำดบั 

 ผลกำรวเิครำะห์เกี่ยวกบัควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์เพื่อกำรเพำะเลี้ยงสตัว์น ้ำ  พบว่ำ 
ระดบัควำมคดิเหน็ต่อควำมตัง้ใจซือ้โดยภำพรวมของเกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวน์ ้ำในพืน้ทีภ่ำคกลำงและภำค
ตะวนัออก อยู่ในระดบัมำกทีส่ดุ (Mean = 4.55, S.D. = 0.50) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้โดยพจิำรณำจำก
ค่ำเฉลี่ยพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมรีะดบัควำมคดิเหน็ว่ำ ควำมเป็นไปได้ในกำรซื้อ อยู่ในระดบัมำก



ที่สุด (Mean = 4.67, S.D. = 0.51) รองลงมำคอื ควำมตัง้ใจแนะน ำต่อ (Mean = 4.61, S.D. = 0.52) 
และ ควำมพรอ้มทีจ่ะจ่ำย (Mean = 4.37, S.D. = 0.71) ตำมล ำดบั 

 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนทำงกำรวจิยั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบกำรณ์กำรเลี้ยงสตัว์น ้ำ 
ประสบกำรณ์กำรใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์และรปูแบบกำรเลีย้ง สง่ผลใหค้วำมตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยี์
ของเกษตรกรผูเ้พำะเลี้ยงสตัวน์ ้ำแตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทุกปัจจยัมคี่ำ 
Sig. (p) เท่ำกับ 0.000 แสดงให้เห็นว่ำเกษตรกรที่มีประสบกำรณ์และรูปแบบกำรด ำเนินกำรเลี้ยง
แตกต่ำงกนั จะมรีะดบัควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีแ์ตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจน ดงันัน้ สมมตฐิำนที ่1 
จงึไดร้บักำรยอมรบั 

ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่2 พบว่ำ ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด 7Ps ทีส่ง่ผลต่อควำมตัง้ใจ
ซื้อผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ของเกษตรกรในพื้นที่ภำคกลำงและภำคตะวนัออกอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่
ระดบั 0.05 มจี ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผลติภณัฑ์ (Product) ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย (Place) ด้ำนกระบวนกำร (Process) และ ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 
ขณะทีด่ำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) และดำ้นบุคลำกร (People) ไม่พบว่ำมผีลต่อกำรตดัสนิใจ
ซือ้อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติ ิ

 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จำกผลกำรศกึษำ สำมำรถอภปิรำยผลตำมวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ไดด้งันี้ 

 1. จำกกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรเลีย้งสตัวน์ ้ำ ประสบกำรณ์กำรใช้
ผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ และรูปแบบกำรเลี้ยง ส่งผลให้ควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์ของเกษตรกรผู้
เพำะเลี้ยงสตัว์น ้ำแตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจำกปัจจยัเหล่ำนี้สะท้อนถงึ
ระดบัควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และกำรรบัรูค้วำมจ ำเป็นในกำรใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยีใ์นกำรจดักำรฟำรม์ของ
เกษตรกรแต่ละรำยทีแ่ตกต่ำงกนั กล่ำวคอื เกษตรกรทีม่ปีระสบกำรณ์กำรเลีย้งสตัวน์ ้ำและประสบกำรณ์
กำรใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยีใ์นระยะเวลำนำน มแีนวโน้มรบัรูถ้งึประโยชน์และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ์
จำกกำรใช้งำนจรงิมำกกว่ำ จงึเกิดควำมเชื่อมัน่และมคีวำมตัง้ใจซื้อในระดบัสูง ขณะที่เกษตรกรที่มี
ประสบกำรณ์น้อยอำจยงัอยูใ่นชว่งของกำรเรยีนรูแ้ละทดลองใชง้ำน สง่ผลใหร้ะดบัควำมตัง้ใจซือ้แตกต่ำง
กนั นอกจำกนี้ รปูแบบกำรเลีย้งสตัวน์ ้ำทีม่คีวำมหนำแน่นสงูหรอืเป็นระบบกำรเลีย้งเชงิพำณิชย ์มคีวำม
เสีย่งด้ำนคุณภำพน ้ำและกำรเกดิโรคสูงกว่ำ จงึมคีวำมจ ำเป็นต้องใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยี์เป็นเครื่องมอื
ส ำคญัในกำรควบคุมระบบกำรเลี้ยง ส่งผลให้เกษตรกรในกลุ่มดงักล่ำวมีควำมตัง้ ใจซื้อผลิตภัณฑ์
จุลนิทรยีส์งูกวำ่เกษตรกรทีใ่ชร้ปูแบบกำรเลีย้งแบบควำมหนำแน่นต ่ำ  



 2. จำกกำรวเิครำะห์ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps ที่ส่งผลต่อควำมตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์
จุลนิทรยี์ของเกษตรกรในพื้นที่ภำคกลำงและภำคตะวนัออกอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 มี
จ ำนวน 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) ดำ้นรำคำ (Price) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
ด้ำนกระบวนกำร (Process) และ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) ขณะที่ด้ำนกำร
ส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion) และด้ำนบุคลำกร (People) ไม่พบว่ำมผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติ ิเนื่องจำกผลติภณัฑ์จุลนิทรยี์จดัเป็นปัจจยักำรผลติที่มคีวำมเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
ประสทิธภิำพกำรเลีย้ง คุณภำพน ้ำ และผลผลติของฟำรม์ เกษตรกรจงึใหค้วำมส ำคญักบัคุณลกัษณะของ
สนิค้ำ ควำมคุ้มค่ำ ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึ กระบวนกำรให้บรกิำรที่มมีำตรฐำน และหลกัฐำนทำง
กำยภำพที่ช่วยสรำ้งควำมเชื่อมัน่ในคุณภำพของผลติภณัฑ ์ผลกำรศกึษำนี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่ำ กำรสรำ้ง
ควำมตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์ควรมุ่งเน้นกำรพฒันำคุณภำพสินค้ำ ควำมคุ้มค่ำ กระบวนกำร
ใหบ้รกิำร และหลกัฐำนเชงิประจกัษ์ของประสทิธภิำพ มำกกว่ำกำรใชก้ลยุทธก์ำรส่งเสรมิกำรขำยเพยีง
อย่ำงเดยีว ซึง่เป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีส่ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรก ำหนดกลยุทธท์ำงกำรตลำดใหเ้หมำะสม
กบัพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจของเกษตรกรในภำคกำรเพำะเลีย้งสตัวน์ ้ำไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ สนับสนุน
งำนวิจัยของอัญชลี นงค์นวล (2567) และนิภำ สร้อยแสง (2568) ชี้ให้เห็นว่ำคุณภำพผลิตภัณฑ์ 
กระบวนกำรผลติ และกำรประยกุตใ์ชก้ลยทุธส์ว่นประสมทำงกำรตลำดอยำ่งเหมำะสมสำมำรถเพิม่ควำม
พงึพอใจและควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัในเชงิพำณิชย ์

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 จำกผลกำรศกึษำครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช ้ดงันี้ 

1.1 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบกำรณ์กำรเลี้ยงสัตว์น ้ ำ 
ประสบกำรณ์กำรใชผ้ลติภณัฑจ์ุลนิทรยี ์และรูปแบบกำรเลีย้ง ส่งผลใหค้วำมตัง้ใจซื้อแตกต่ำงกนัอย่ำงมี
นัยส ำคญั ผูป้ระกอบกำรจงึควรแบ่งกลุ่มเป้ำหมำยตำมระดบัประสบกำรณ์และลกัษณะกำรด ำเนินฟำรม์ 
โดยกลุ่มเกษตรกรทีใ่ชร้ะบบกำรเลีย้งแบบพฒันำ (Intensive) และมพีืน้ทีเ่พำะเลีย้งขนำดกลำงถงึขนำด
ใหญ่ ควรไดร้บักำรน ำเสนอผลติภณัฑท์ีเ่น้นประสทิธภิำพในกำรจดักำรคุณภำพน ้ำและของเสยีอยำ่งเป็น
ระบบ ซึง่จะชว่ยเพิม่โอกำสในกำรใชง้ำนต่อเนื่องและสรำ้งควำมสมัพนัธท์ำงธุรกจิในระยะยำว 

1.2 จำกผลกำรศึกษำผู้ประกอบกำรควรให้ควำมส ำคัญกับ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ 
กระบวนกำร และลกัษณะทำงกำยภำพ ซึง่ผลกำรวจิยัพบว่ำมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจซือ้อย่ำงมนีัยส ำคญั
ทำงสถติ ิโดยเฉพำะกำรรกัษำคุณภำพผลติภณัฑใ์หม้คีวำมสม ่ำเสมอ มคีวำมปลอดภยัต่อสตัวน์ ้ำ และมี
มำตรฐำนรบัรองทีช่ดัเจน เชน่ มำตรฐำนกรมประมงหรอื GAP รวมถงึกำรออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละฉลำก
ที่แสดงข้อมูลกำรใช้งำนอย่ำงครบถ้วน ทัง้นี้  กำรก ำหนดรำคำควรสะท้อนถึงควำมคุ้มค่ำเชิง
เศรษฐศำสตรแ์ละผลลพัธจ์ำกกำรใชง้ำนจรงิ เพือ่ช่วยลดตน้ทุนรวมในกำรเพำะเลีย้งและเพิม่ควำมมัน่ใจ
ในกำรตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรในระยะยำว 



 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 กำรศกึษำครัง้ต่อไปควรขยำยขอบเขตกำรวจิยัไปยงัภูมภิำคอื่นของประเทศ เช่น ภำคใต ้
ภำคเหนือ และภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพือ่เปรยีบเทยีบอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดใน
บรบิทพืน้ทีแ่ละชนิดสตัวน์ ้ำทีแ่ตกต่ำงกนั 

2.2 ควรมกีำรศกึษำวจิยัเชงิคุณภำพเพิม่เตมิ โดยใช้กำรสมัภำษณ์เชงิลกึหรอืกำรสนทนำ
กลุ่มกบัเกษตรกรผูใ้ชง้ำนจรงิ เพื่อท ำควำมเขำ้ใจกำรรบัรูคุ้ณค่ำ ควำมเชื่อมัน่ และประสบกำรณ์กำรใช้
ผลติภณัฑจ์ุลนิทรยีใ์นเชงิลกึ 
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