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บทคดัยอ่ 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร 

Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 402 คนโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู โดยการสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenient Sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยวเิคราะห ์ Correlation เพื่อดทูศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปรมิาณ 2 ตวั , การวเิคราะห ์

Independent Sample  T-test , การวเิคราะห ์One - way ANOVA , การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 

Regression) ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุระหว่าง 45 - 50 ปี มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีเป็นลูกจา้งเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P(s) ที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีว ของประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล คอืปัจจยัดา้น 

การสนับสนุนการตลาด (Promotion) F( 4,397 ) = 20.71 ,P < .001 ,R² = .173 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิาย

การตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวไดค้รัง้ละ 17.3% สรุปการวจิยัครัง้นี้ยอมรบัสมมตฐิาน H1(9) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร Generation X พีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
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Abstract 

This study aimed to examine the factors influencing the decision to purchase single-storey houses 

among Generation X consumers residing in Bangkok and its metropolitan areas. The sample consisted of 

402 respondents, and data were collected through an online questionnaire using convenience sampling. 

The statistical methods employed for data analysis included descriptive statistics and inferential statistics, 

namely correlation analysis to examine the direction of relationships between two quantitative variables, 

independent samples t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The results indicated that the majority of respondents were female, aged between 45–50 years, 

held a bachelor’s degree, were employed in the private sector, and had an average monthly income of 

40,001–50,000 baht. The factor with the greatest influence on the decision to purchase a single-storey 

house was the marketing mix (4Ps), particularly promotion. The analysis showed that promotion had a 

statistically significant effect on purchase decision, F(4,397 ) = 20.71, p < .001, with an R² value of .173. 

Overall, the independent variables were able to explain 17.3% of the variance in the decision to purchase 

a single-storey house. 

In conclusion, this study supports hypothesis H1(9), indicating that promotional factors significantly 

influence the decision to purchase single-storey houses among Generation X consumers living in Bangkok 

and its metropolitan areas. 

Keywords : Factor Analysis, Purchase Decisions, Single-Storey House Purchase, Bangkok and 

Metropolitan Area 

 

 



 

บทน ำ 

ในปัจจุบนัประชากรบนโลกของเราไดม้กีารเตบิโตของประชากรไปถงึจุดสงูสุดแลว้เมื่อหลายทศวรรษก่อน 

แมว้่าจ านวนประชากรโลกยงัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง อตัราการเตบิโตของประชากรโลกต่อปี ซึง่อา้งองิจาก

ประชากรของสหประชาชาตใินอดตี และคาดการณ์ระยะกลางจนถงึปี 2100 อตัราการเตบิโตของประชากรโลกสงู

สุงในช่วงทศวรรษ 1960 อยู่ทีม่ากกว่า 2% ต่อปี นับตัง้แต่นัน้มา อตัราดงักล่าวลดลงมากกว่าครึง่หนึ่งเหลอืต ่ากว่า 

1%  ในส่วนของประเทศไทยมอีตัราการเกดิในปี 2567 จ านวนไม่ถงึ 5 แสนคนต่อปี แนวโน้มจ านวนเดก็เกดิลดลง

อย่างต่อเนื่อง จากทีเ่คยมเีดก็เกดิใหม่ 1 ลา้นคนต่อปี ในช่วงปี 2506 – 2526 สถานการณ์เดก็เกดิน้อยเป็นปัจจยัที่

ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งประชากร จ านวนเดก็เกดิทีล่ดลงท าใหอ้ตัราส่วนผูส้งูอายตุ่อประชากรทัง้หมดเพิม่สงูขึน้   

 ส่วนผสมาทางการตลาด คอื แนวคดิปัจจยั 4 อย่างทีธุ่รกจิตอ้งวเิคราะหเ์พื่อชว่ยในการวางแผนการ

ท างานการตลาดซึง่ 4P จะประกอบไปดว้ย Product (สนิคา้) ,Price (ราคา) ,Place (ช่องทางการจ าหน่าย) และ 

Promotion (การส่งเสรมิการขาย) ซึง่ปัจจยัทัง้ 4 อย่างทีก่ล่าวไปแลว้นัน้จะเขา้มาช่วยใหน้ักธุรกจิและนักการตลาด

ทุกคนสามารถวเิคราะหก์ลยุทธอ์อกมาไดอ้ย่างละเอยีด เพื่อการสรา้งการเตบิโตใหก้บัธุรกจิมากทีสุ่ด  

 กลุ่มคน generation x คอืกลุ่มคนทีเ่กดิปีพ.ศ 2508 - 2522 ซึง่จากปกตปิะทะประชากรการ

ทะเบยีนราษฎร ส านักบรกิารการทะเบยีน กรมการปกครอง ณ เดอืนมถิุนายน 2518 ประชากรในกลุ่ม generation 

x ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มทีัง้สิน้ 2,597,618 คน คดิเป็น 16.37% ของประชากรทัง้ประเทศ  กลุ่มคน 

generation x เปรยีบเสมอืนเป็นสะพานเชื่อมระหว่างคนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนทีเ่กดิในยุคก่อน

อนิเทอรเ์น็ต แต่สามารถปรบัตวัไดส้ามารถเขา้กบัเทคโนโลยปัีจจุบนัได ้ มลีกัษณะเด่นคอืชอบความมัน่คงในชวีติ

และการงาน ใหค้วามส าคญักบัครอบครวั และเป็นกลุ่มทีม่คีวามภกัดตี่อแบรนดแ์ละองคก์ร และส่วนมากเป็นผูน้ า

ในองคก์รต่าง ๆ มบีทบาทความเป็นผูน้ าสงู 

ดว้ยปัญหาอตัราการเกดิทีน้่อยลงอย่างน่าเป็นหว่งท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาปัจจยัสว่นผสมการตลาด 4P จะมผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัประเภทไหนเนื่องจากกลุ่มคนเจนเอก็ซ์มกี าลงัซื้อสงู และส่วนใหญจ่ะเขา้สู่วยัชราอาจ

ตอ้งอยู่ล าพงัเนื่องจากครอบครวัเลก็ลง เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความ

ตอ้งการในอนาคต โดยเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลซึง่ถอืว่ามกี าลงัซื้อสงูและมจี านวนมาก 

 

 

วตัถปุระสงค ์



1. เพื่อศกึษาส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวประชากร generation x ทีอ่าศยั
อยู่ในกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากรเจนเนอเรชัน่ X ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลโดยจ าแนกตามหลกัประชากรศาสตร ์
 

สมมติฐำนในกำรวิจยั  

1. ปัจจยัดา้นคุณภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีว 
2. ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นเดีย่วชัน้เดยีว 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีว 
4. ปัจจยัดา้นการสนับสนุนการอาจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีว  
5. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีว 

 

ขอบเขตงำนวิจยั 

งานวจิยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตดา้นประชากรศาสตรค์อืคนทีเ่กดิในปีพ.ศ 2508 - 2522 ซึง่เป็นผูบ้รโิภคใน

ระดบั generation x ทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑลโดยผูว้จิยัตอ้งการศกึษาตวัแปรตน้คอืปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาด 4P (Product ,Price ,Place , Promotion) และปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบั

การศกึษา และอาชพี โดยตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของคน generation x ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ เป็นความหลากหลายดา้นภมูหิลงัของบุคคล ซึง่ไดแ้ก ่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย อาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงความเป็นมาของแตล่ะบุคคลจากอดตีถงึ

ปัจจบุนั ในหน่วยงานหรอืในองคก์รต่าง ๆ ซึง่ประกอบดว้ยพนักงานหรอืบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึง่มลีกัษณะ

พฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของ

บุคคลนัน้เอง  

 อายุกบัการท างาน คนทีม่อีายมุากถอืว่าเป็นผูม้ปีระสบการณ์ท างานสงูและสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงาน

ทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสงูได ้ นอกจากนี้จะเหน็ไดว้่า คนทีอ่ายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรอืยา้ยงานแตจ่ะท างานที่

เดมิ ทัง้นี้เพราะโอกาสในการเปลีย่นงานมน้ีอย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมผีลท าใหไ้ดร้บั

ค่าตอบแทนมากขึน้ ตลอดจนสวสัดกิารต่าง ๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนักงานทีม่อีายมุากขึน้จะปฏบิตัหิน้าที่

การงานอย่างสม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุน้อย ความอาวโุสในการท างานกบัการท างาน พบว่าผู้

อาวุโสในการท างานจะมผีลงานสงูกว่าพนักงานใหมแ่ละมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่า คนทีม่ลีกัษณะ

ประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 

 

 เพศกบัการท างาน จากการศกึษาโดยทัว่ไปเรื่องความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาในการท างาน 

แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถในการเรยีนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่

อย่างไรกต็ามในการศกึษาของนกัจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชายและเพศชายจะ

มคีวามคดิเชงิรุก และมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ แต่ไมม่คีวามแตกต่างในเรื่องผลงาน ในเรื่อง

ความพงึพอใจในงาน  

  

 

 การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ าใหท้ศันคต ิ ความคดิ ค่านิยม พฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะมี

ความสามารถในการรบัและสื่อสารไดด้ ี เพราะเป็นผูม้คีวามรูส้ามารถคดิไดร้อบดา้นแต่กจ็ะไม่เชือ่อะไรโดยงา่ยถา้

ไม่มหีลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ 

สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม เน่ืองจากแต่ละบุคคลมี

วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่า่งกนั ตอ้งมคีวามส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ตี่อ

ผูส่้งสาร 



ส่วนผสมทางการตลาด (4P's) เป็นตวักระตุน้ตอบอย่างทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ (Discision 

Furchase) โดยแบ่งออกไดด้งันี้ 

ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายใหก้บัตลาดเพื่อสรา้งความพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไมว่่าจะเป็น

สิง่ของ, บรกิาร, ประสบการณ์, สถานที,่ ความคดิ หรอืแมก้ระทัง่บุคคล  

ราคา (Pricing) หมายถงึมลูค่าทีผู่บ้รโิภคยอมจ่ายเพื่อแลกกบัสนิคา้ หรอืบรกิารหนึ่ง ๆ การก าหนดราคา

ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมาก เพราะมผีลต่อยอดขาย ก าไร และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นบน Social 

Media ต่าง ๆ หรอื Marketplace เช่น Shopee, Lazada, Amazom, หรอื E-bay เป็นตน้ ทัง้นี้ ช่องทางการจดั

จ าหน่ายสมัพนัธก์บัตน้ทุนและภาพลกัษณ์ของแบรนดอ์ย่างมนียัยะส าคญั  

            การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชก้ระตุน้ความตอ้งการและเพิม่
ยอดขาย โดยประกอบดว้ยการโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การขายโดยพนักงานขาย การประชาสมัพนัธ ์และ
การตลาดทางตรง การส่งเสรมิการขายมุง่เน้นการใชก้จิกรรมระยะสัน้ เช่น การลดราคา ของแถม หรอืสทิธพิเิศษ
ต่าง ๆ เพื่อจงูใจใหเ้กดิการซื้อ การโฆษณาเป็นการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละภาพลกัษณ์ของแบ
รนด ์ส่วนการใชพ้นักงานขายเป็นการสื่อสารโดยตรงกบัลูกคา้เพือ่ใหข้อ้มลูและปิดการขาย ขณะทีก่าร
ประชาสมัพนัธม์ุง่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร และการตลาดทางตรงเป็นการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
เช่น อเีมล โทรศพัท ์หรอืขอ้ความ 

 

ทฤษฎีกำรตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิ
ทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ผูบ้รโิภคจะเริม่จากการตระหนักถงึความตอ้งการ จากนัน้
คน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบทางเลอืก กอ่นตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อบสนองความ
ตอ้งการมากทีสุ่ด และประเมนิความพงึพอใจหลงัการซื้อ ซึง่ประสบการณ์ดงักล่าวจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อใน
อนาคต การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุผล ขอ้มลู และปัจจยัทางอารมณ์ร่วมกนั 

 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่ชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั ทัง้บา้นเดีย่ว บา้นจดัสรร และทีอ่ยู่อาศยัประเภทอื่น 
ๆ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นราคา ผลติภณัฑ ์ท าเลทีต่ัง้ และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ งานวจิยัหลายชิน้ยงัพบว่ากลุ่มผูบ้รโิภคแต่ละเจเนอเรชนัมพีฤตกิรรมและเกณฑก์าร



ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ผลการศกึษาดงักล่าวจงึเป็นแนวทางส าคญัในการก าหนดกรอบแนวคดิและสมมตฐิานของ
การวจิยัครัง้นี้ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การศกึษางานวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของ

ประชากร Generation x ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย

วธิกีารแบบส ารวจ (Research) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาส่วนผสมทางการตลาด 4P แลว้ปัจจยัดา้นประชากร

ศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร Generation x ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล  

โดยมรีายละเอยีดในการด าเนินงานการวจิยัดงันี้ 

              1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

              2 ตวัแปรทีใ่ชง้านวจิยั  

3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู   
4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
6 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 

 เน่ืองจากงานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น

ประชากรในกลุ่ม Generation x ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire)  โดยผ่านทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยใชห้ลกัการทางทฤษฎตี่าง ๆ ทีก่ล่าวไวใ้นบทที ่

2 โดยในแบบสอบถามนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี้  

1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยมคี าถาม

ทัง้สิน้ 5 ค าถาม 1 เพศ 2 อายุ  3 ระดบัการศกึษา 4 อาชพี 5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 

(Close-ended Question) ใหเ้ลอืกค าตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้ทีต่รงตามลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

2 แบบสอบถามส าหรบัการประเมนิความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่

ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  และ 

แบบสอบถามดา้นการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีว 

โดยจะก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบค าถามตามระดบัความคดิเหน็ ซึง่เป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 1 ถงึ 5 ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale)  



 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 เมื่อไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้ ทางผูว้จิยัไดท้ าการประมาณผลผ่านวธิี

ทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)  

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง

และทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติซิึง่การวจิยัครัง้นี้จะใชส้ถติดิงันี้ 

                              2.1 การวเิคราะห ์  Correlation เพื่อดทูศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิปรมิาณ  2 

ตวั 

   2.2 การวเิคราะห ์ Independent-Sample T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ค่าของตวัแปรตามทีเ่ป็นอสิระต่อกนัใชใ้นการวเิคราะหป์ระชากรศาสตร์ 

                               2.3 การวเิคราะห ์ One-Way ANOVA เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหว่างตวัแปร 2 

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั มจี านวนตวัปรตน้มากกว่า 2 ตวัขึน้ไป ค่าของตวัแปรตามทีเ่ป็นอสิระต่อกนัใชใ้นการ

วเิคราะหป์ระชากรศาสตร ์

 

   2.4 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานของงานวจิยั ใชใ้นการวเิคราะหปั์จจยั 4P หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

 

 

 

 

 

 



ผลกำรวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66.9 , 269 คน อายุระหว่าง 45 - 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

53.48 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 53.23 เป็นลูกจา้งเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 46.26 รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 40,001 - 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นรอ้ยละ 50.99 

ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัประชากรศาสตร ์ พบว่า ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการซื้อ

บา้นชัน้เดยีวของประชากร generation X .ในกรุงเทพ และ ปรมิณฑล ส่วนปัจจยัดา้นการศกึษา ระดบัรายได ้ช่วง

อายุ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจชือ้บา้นชัน้เดยีวของประชากร Genneration X ในเขตกรุงเทพ และ 

ปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 ผลการวเิคราะห ์Independent Samples T-Test (เพศ) 

เพศ Mean SD Sig t df 
ชาย 4.09 0.24 - - - 
หญงิ 4.11 0.29 - - - 

Equal Variances Assumed 0.085 - 0.398 400 
 

จากการวเิคราะห ์Independent Samples T-Test พบว่าค่าสถติทิดสอบ t(400) = -0.398 , p = .085 แสดง

ว่าไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศชาย (M = 4.09 ,SD = 0.24) กบัเพศหญงิ (M = 4.11 , SD = 0.29) อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติ ิ

ผลการวเิคราะห ์One-Way ANOVA (อายุ) 

ANOVA dF F Sig 
Between Groups  2 6.172 0.002 
Within Groups  399   
Total 401   

 

ผลการวเิคราะห ์One-Way ANOVA (การศกึษา) 

Score dF F Sig 
Between Groups  2 8.379 0.00 
Within Groups  399   
Total 401   

 



ผลการวเิคราะห ์One-Way ANOVA (รายได)้ 

Score dF F Sig 
Between Groups  3 4.569 0.004 
Within Groups  398   
Total 401   

 

ผลการวเิคราะห ์One-Way ANOVA (อาชพี) 

Score dF F Sig 
Between Groups  4 2.933 0.021 
Within Groups  397   
Total 401   

 

การวเิคราะห ์One Way ANOVA  

 แสดงว่าระดบั อายุ รายได ้การศกึษา และ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีว

ของประชากร Generation X อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิขีอง Tukey's 

HSD 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นการสนับสนุนทางการตลาด 

ส่งผลต่อการซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร generation X .ในกรุงเทพ และ ปรมิณฑล ส่วนปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจชือ้บา้นชัน้เดยีวของประชากร Genneration X ใน

เขตกรุงเทพ และ ปรมิณฑล อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

 

ส่วนผสมการตลาด 4P B Beta t Sig 
ค่าคงที ่ 2.108  8.555 .000 
ส่วนผสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ .045 .054 0.903 .367 
ส่วนผสมการตลาดดา้นราคา .063 .075 1.231 .219 
ส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย .006 .006 0.118 .906 

ส่วนผสมการตลาดดา้นการสนับสนุนการตลาด .372 .372 7.847 .000 

R = 0.416 ,R² = 17.3% , Adjusted R² = 16.4% ,Durbin-Watson = 1.89 ,F = 20.71 ,P < .001 



อภิปรำยผล 

จากการวจิยัเรื่องปัจจยัทางการตลาด 4P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร 

Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ในดา้นประชากรศาสตรเ์พศทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร Generation X  ส่วนดา้นการศกึษา ,รายได ้ ,ชว่งอายุ ,อาชพี กลบัมี

ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

ในส่วนของการหาความมอีทิธพิลของตวัแปรอสิระทีเ่ป็น scale ทีส่่งผลต่อตวัแปรตามทีเ่ป็น scale พบว่า 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps เรื่องการสนับสนุนการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นของประชากร Generation 

X  จงึท าการยอมรบัสมมตฐิาน H1(9) ในส่วนของปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้น

ช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่าไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร Generation X จงึไม่ยอมรบั

สมมตฐิาน H1(6)  H1(7) H1(8) ภาพรวมพบว่า PValue = 0.000 (< 0.001) แสดงว่ามปัีจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

4P อย่างน้อย 1 ตวั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร Generation X ซึง่กค็อื "Promotion" 

นัน่เอง 

เมื่อน าผลการวจิยัมาวเิคราะหพ์บว่าในดา้นประชากรศาสตรส่์วนมากในบรบิททีแ่ตกต่างกนัเช่น อายุ  ,

การศกึษา ,รายได ้ ,อาชพี ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณ 

"พฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคล

นัน้เอง" (วชริวชัร ,2558) 

ในส่วนของผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนผสมทางการตลาด 4Ps พบว่าเป็นเหตุเป็นผลกบัแนวคดิส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Philip Kotler (2003) ว่าหมายถงึ "การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ค่า

รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความ

พยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และบรกิารอย่างถูกตอ้ง" 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps หวัขอ้การสนับสนุนการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อบา้นชัน้เดยีวของประชากร Generation X สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Thaibullsms (2021) ทีว่่า "วธิทีีใ่ชส้ าหรบั

สื่อสารในดา้นการตลาดผ่านช่องทางต่างๆทีธุ่รกจิสามารถสรา้งสรรคอ์ย่างสอดคลอ้งเพื่อไปใหถ้งึกลุ่มเป้าหมายให้

มากทีสุ่ด โดยครอบคลมุในการน าเสนอโดยจุดประสงคส์ าคญัเพื่อใหผู้ร้บัสารเกดิความคลอ้ยตามและเชื่อถอื สิง่

ส าคญัคอื การตลาดแบบครบวงจรหรอืการตลาดแบบบูรณาการตอ้งสรา้งความสอดคลอ้งในทุกช่องทางใหม้าก

ทีสุ่ด เพื่อลดการเกดิภาพเชงิลบ ไม่ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรูส้กึสบัสนจนจบัใจความหรอืสิง่ทีธุ่รกจิตอ้งการสื่อสารไม่

เจอ" 

 



 

 

ข้อเสนอแนะต่อธรุกิจ 

1 ไดป้ระชากรศาสตร ์พบว่า ในส่วนของ อาย ุ,รายได ้,อาชพี ,การศกึษา มคีวามแตกต่างในการตดัสนิใจ

ซื้อบา้นชัน้เดยีว ดงันัน้จงึควรท าการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่ท าการตลาดแบบเหมอืนๆกนั 

2 ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด 4Ps เน่ืองจากปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้น

หลงัเดยีว น ้ามนัผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นที ่IRC โดยเสนอกลยทุธท์ีส่รา้งความแตกต่างกบัคูแ่ขง่ขนัในตลาด ท าให้

เกดิความประทบัใจและคดิถงึเราเป็นอนัดบัแรก 

3 ในส่วนของราคา เน่ืองจากคนกลุ่ม Generation X ส่วนมากมฐีานะพอทีจ่ะซื้อบา้นชัน้เดยีว ดงันัน้จงึควร

มุ่งเน้นไปทีก่ารท าการตลาดมากกว่า  

 

 

 

 ข้อเสนอแนะต่อภำครฐั 

1 ผูส้งูอายมุคีวามจ าเป็นดา้นความปลอดภยัในการอยู่อาศยั และบางคนอายุเกนิไมม่รีายไดป้ระจ า 

ภาครฐัควรผ่อนปรนเรื่องภาษตีา่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหป้ระชากรเหล่านัน้มทีีอ่ยู่อาศยัทีเ่หมาะกบัช่วงอายุ 

2 ภาครฐัควรน าผลวจิยันี้เป็นประโยชน์ในการสรา้งบา้นพกัคนชรา ใหส้อดคลอ้งกบัการใชช้วีติจรงิของคน

สงูอายุในอนาคต 

 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 

1 การวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบครมุพืน้ทีใ่หม้ากขึน้ 

2 การวจิยัครัง้ต่อไป ควรเปลีย่นเป็นปัจจยัส่วนผลมการตลาด 7P(s) ครอบครุมเรื่องการบรกิาร 

3 การวจิยัครัง้ต่อไป ควรเจาะรายละเอยีดของบา้นชัน้เดยีวว่าเป็นแบบไหน ราคาประมาณเท่าไหร ่
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